INIE

Instituto de
Investigacion
en Educacion

Plan Estratégico
Institucional
(2023-2027)

17 @ .} UNIVERSIDAD DE Instituto de Y oy
el AN < i Centro de Investigacion y Capacitacion en
=) COSTARICA l N I myestiecionen CICAP Administracién Pablica

Educacion




Instituto de
%Ng;%i%}:&?{- I N I E Investigacién en

Educacion

Comision PEI-INIE




Instituto de
i , %g;%ioﬁ%ri I N I E Investigacién en

Educacion

Contenidos

INETOAUC CION ettt ettt bt e et e st e e e nab e e e nnb e e e neeas 5
I, MaArcCo @StTAtEZICO «iouuiiiiiieiiiie ittt ettt r e e nbbee e bt e e bb e e sbe e e e nnneas 6
1. IMATCO NOTIMATIVO ...ttt ettt ettt ettt ettt e be e s et e bt e ssb e e sabeebeesneeenbeeanbeenreennneeas 6

2. LD Fea 01y Ut TP 8
2.1 ANALISIS FODA .....oiiiiiiiii ettt bbb ne s 9
FOTTAL@ZAS. ...ttt bbb e bt et e e be et eeas 9
DEDIIAAAES ... 11
OPOTtUNIAAAES. ... 12

F N 1115 1T V22 PO PPP PP PP 13

3. MISION ¥ VISION .ttt 14
4. Valores Institucionales..........ccooeviiiiiiiiii i 15
II. Mapa estratégico del INIE para el periodo 2023-2027 ..cccoeevivvriiiiieiiieennn. 19
LTV P1an d@ ACCION .oouiiiiiiiii ettt ettt b ettt san e b e nbeesneas 27
V. Riesgos de 10s 0bjetivos eStratEZICOS. .. ..uuiiuriiiriiiieiiiiesie e 41
F N 155 (0 1P PP UPR PR 47
Anexo 1. Matriz de objetivos, perspectiva valor publiCo..........cccocvvriiiieniiniiiecee 47
Anexo 2. Matriz de objetivos, perspectiva financiera...........ocouvvviiiiiiiiiiciiieieenee 50
Anexo 3. Matriz de objetivos, Perspectiva ProCeSO0S ........coviivrrieiririeiieieeirisee e 52
Anexo 4. Matriz de objetivos, perspectiva capacidades, crecimiento e innovacion ........ 55
Anexo 5. Matriz de riesgos de objetivos, perspectiva valor publico...........ccevveriiieniennne 59
Anexo 6. Matriz de riesgos de objetivos, perspectiva financiera............oceveveereervreniennn 62
Anexo 7. Matriz de riesgos de objetivos, perspectiva ProCeSO0S .......cocvvereerreerreerineerneanns 65

Anexo 8. Matriz de riesgos de objetivos, perspectiva capacidades, crecimiento e

T3 1) 1L N 72: [ L0) o WP 67
Anexo 9. Control de asistencia @ 10S tallereS.....uuuviiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e erenns 70
Anexo 10. Imagenes de talleres presenciales y virtuales ..........ccccovveiiieniiieniniie e 71



Instituto de
| UNIVERSIDAD DE I N I E Investigacion en

Educacion

Lista de ilustraciones

| B gz To () o N IR S0 21 (722 1< F T 9
TTUSIEACION 2. FOTTAlEZAS ...vn ettt ettt e e e e e e e e e e e e ens 10
[Tustracion 3. OportuNIdadES ..........cuerviiiiiirieiii e 12
TIUSEEACION 4. AINIENIAZAS .....ceeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeee et e e e e eeaeeeeennnaeeeees 13
TIUSTEACION 5. IMIISION ..ttt e e ettt ettt e e e e e e e e e e ee e e e e e ee e e e s e e eeeeeeeeessraneeeeeeeeeennnnneeees 14
TIUSTEACION 6. VISION ..ot e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e et aeeeeeeeerennaaaeeeees 14
[lustracion 7. Valores INStILUCIONALES .....ccvvvrvuiiiiieiieeiiiiis e e et eeesrs s e e e eereesr s e e eeressrrreeees 15
[lustracion 8. Cuadro de mando integral...........ccocviiiiiiiiiiiiiici e 21

Lista de tablas

Tabla 1. Contenidos del mapa eStrate@iCo........ueuuiiiiieiiiiiieiiie e 22
Tabla 2. Riesgos perspectiva (€je): valor pUblICO .......ccceviiiiiiiiiiiiie e 41
Tabla 3. Riesgos perspectiva (€]€): fINANCIETA .......vvveiviiiiiiieiiiie it 43
Tabla 4. RieSg0 Perspectiva (€]€): PrOCESOS ...ccuueererrrrerieririarterarreessreassessssessseesseesseesssesssns 45
Tabla 5. Riesgo perspectiva (eje): capacidades, crecimiento € innOVacion ............ccoc.eeue.. 46



X Instituto de
?gg%i%f&ri I N I E Investigacién en

Educacion

Introduccion

Los resultados que se presentan en este informe contienen la definicion de la estrategia del

Instituto de Investigacion en Educacion (INIE) para cinco afios, acorde con la normativa

juridica vigente del INIE.

Este producto es el resultado de diversidad de talleres de construcciony validacion en los
que se aplico, con algunos ajustes, la herramienta de Cuadro de Mando Integral (CMI), que
permitid, a partir del modelo de Kaplan (2001), la definicion de cuatro perspectivas
fundamentales: a) Capacidades, crecimiento e innovacion, b) Procesos, c¢) Financiera, d)
Valor publico, que concluye con la formulacién del Plan Estratégico del Instituto de

Investigacion en Educacion 2023-2027.

Se desarrollé un proceso de reflexion, analisis y toma de decisiones que tuvo como objetivo
definir la direccion y los objetivos a largo plazo del INIE, la eleccion de acciones y la
asignacion de medios necesarios que permitan movilizar el Instituto de Investigacion en

Educacion, de una posicion actual a una deseada, acorde con su razén de ser.

Los talleres y las reuniones de trabajo se iniciaron en el mes de febrero y concluyeron en el
mes de agosto del presente ano 2023. Participaron personas que integran el Consejo Asesor
y Consejo Cientifico del INIE, asi como las personas coordinadoras de programas y
unidades, y demads personas funcionarias de la institucion. La construccion y validacion,
contd con la participacion permanente de las personas que ocupan los puestos de Direccion
y Subdireccion, aspecto vital para el proceso de toma de decisiones relacionadas con este

plan estratégico.

El proceso de formulacion del plan estratégico en el Instituto de Investigacion en Educacion
(INIE), fue ejecutado con el apoyo del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Pablica (CICAP), especificamente con la facilitadora M.B.A. Carmen Coto
Pérez. Los talleres y reuniones de trabajo se desarrollaron aplicando una metodologia
participativa, en la que las personas participantes aportaron ideas y propuestas que

culminaron en el presente plan estratégico.
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I. Marco estratégico

1. Marco normativo

El marco estratégico se refiere a la estrategia del INIE que esta definida en la mision, vision
y valores como guia que orienta la definicion de objetivos estratégicos, estrategias, metas e
indicadores.
Se llevod a cabo la revision de la misidn, vision y valores y se redefinieron segun las
necesidades actuales del INIE.
Resulta fundamental en el proceso tener claros la naturaleza juridica y los objetivos
reglamentarios del INIE, segtin lo indicado el articulo N° 1 de su Reglamento, (Resolucion
de Rectoria R-309-2021 publicado en la Gaceta Universitariade 17 de diciembrede 2021),
es:
“Una unidad académica de la Facultad de Educacion dedicada a la investigacion
disciplinaria, interdisciplinariay transdiciplinaria en el campo de las Ciencias de la
Educacion”.
Asimismo, segln se establece en el Reglamento, en articulo N.° 2 se tiene como objetivos

para INIE los siguientes:

“a) Planificar, coordinar y realizar investigacion disciplinaria, interdisciplinaria y
transdisciplinaria para aportar soluciones a problemas y practicas educativos.

b) Contribuir con el desarrollo tedrico en el campo de la educacion.

c) Impulsar y apoyar la ejecucién de investigaciones con profesionales de diferentes
areas, instituciones y organizaciones.

d) Desarrollar e impulsar la investigacién cientifica, humanista, artistica y
tecnoldgica de excelencia en materia educativa.

e) Comunicar los resultados, las propuestas y las recomendaciones derivadas de
investigaciones para su incorporacién en las politicas publicas y en las especificas
del campo de la educacion.

f) Organizar espacios académicos que propicien la discusion cientifica en temas
relacionados con la teoria y préactica educativas.

g) Vincular la investigacion con programas de docencia y de accion social de la

Universidad de Costa Rica.
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h) Relacionar la investigacion con la docencia en las unidades académicas afines,
tanto en grado como en posgrado.

i) Promover y facilitar la coordinacion de los programas, proyectos y actividades de
investigacion con otros institutos y centros de investigacion en el &mbito nacional e
internacional.

J) Priorizar el cumplimiento de los fines y propoésitos de la Universidad y del
desarrollo académico de la Unidad por sobre las actividades del vinculo externo

remunerado”.

El proceso de planeamiento estratégico implico un analisis detallado de la situacion actual
del INIE, incluyendo sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas
que enfrenta en su entorno y, a partir de esto, se definieron los objetivos estratégicos y los
recursos necesarios para alcanzarlos.

Este proceso de planeamiento estratégico también conllevd la definicion de objetivos
estratégicos con sus respectivas estrategias, metas y actividades, y con ello se sentaron las
bases para la definicion de las responsabilidades de las personas funcionarias, segun
cronograma definido.

Seglin la herramienta utilizada se definieron cuatro perspectivas fundamentales que son:

1) Perspectiva valor publico: Se enfoca en las necesidades y expectativas de las
personas usuarias y beneficiarias de los servicios prestados por el INIE.

2) Perspectiva financiera: Se centra en los resultados financieros producto de la gestion
de la institucion.

3) Perspectiva de procesos: Se enfoca en los procesos internos que impulsan el
desempefio del Instituto.

4) Perspectiva de capacidades, crecimiento e innovacion: Se centra en el desarrollo de
las capacidades y habilidades innovadoras de la organizacion, asi como en su cultura

y valores.



Instituto de
Iggé%i[ﬁlbcri I N I E Investigacion en

Educacion

Se destacala incorporacionde la gestion del conocimiento como un recurso estratégico para
que el INIE aproveche al maximo su capital intelectual y mejore su capacidad de innovacion,
adaptacion y competitividad en un entorno cambiante (Sanguino, 2004). En consecuencia,
la Gestion del conocimiento como “proceso de identificacion, creacion, adquisicion,
distribucion, transferencia y utilizacion del conocimiento para mejorar la eficacia de las
organizaciones” (Ferndndez /Rodriguez, 2013, p.19), fue un pilar fundamental en el proceso

de planeamiento estratégico del INIE.

2. Diagnostico

El diagnoéstico elaborado considerd revision documental de insumos como el informe del
plan estratégico anterior, informe de autoevaluacion 2022 del Instituto, aportes de diferentes
trabajos finales de graduacion, normativa institucional, asi como, el desarrollo de una serie
de actividades en conjunto con el Consejo Asesor y Cientifico, Direccion, Titulares y demas
personas vinculadas con el INIE. Dicho diagnostico contiene sesiones de validaciony la
herramienta a utilizar fue el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas).

El anélisis FODA posteriormente nos permitio ir estructurando de manera articulada tanto
los objetivos estratégicos por perspectivas, como la valoracion de los riesgos, con el fin de

lograr coherencia interna en términos de contenido y de metodologia.
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2.1 Analisis FODA

Fortalezas

Ilustracion 1. Fortalezas

1-Trayectoria en
investigacién
educativa.

7-El Reglamento del
Instituto contiene los
elementos juridicos
necesarios para la
gestidn oportuna del
INIE.

13-Existen diversos
mecanismos de
comunicacion (boletin
informativo, redes
sociales, programas de
radio, sitio web,
entrevistas tematicas, etc.)
para la divulgacion del
conocimiento cientifico
del INIE.

2-Reconocimiento
del trabajo que realiza
el INIE en
investigacién
educativa, en el
ambito internacional.

8-Recurso humano
del INIE presta su
servicio con
disposicion y sentido
de colaboracién.

14-Se han
incorporado
diversidad de servicios
brindados en forma
virtual.

Insti d
I N I E |::1tsutti;acei6n en

Educacion

3- Equipo de trabajo de
apoyo del INIE con
experiencia en la
gestion logistica
administrativa de los
proyectos de
investigacion y de
accion social en el

campo educativo.

4-Amplia red de
contactos en ¢l ambito
académico,
investigativo y
educativo.

5-Presencia de
recursos tecnologicos
y materiales avanzados
para la investigacién.

9-Se cuenta con un
proceso de reclutamiento y

seleccion de recurso

humano ordenado y

10-Se cuenta con
personal
administrativo ¢
investigativo de larga
trayectoria y amplia
experiencia.

11-Esfuerzos
institucionales para
mejorar la salud
ocupacional.

transparente con la
participacion de la
direccion, Jefatura
administrativa y
coordinaciones de
unidades.

15-Se realiza la
organizacion de
actividades académicas
IMasivas COmo CONgresos,
conferencias, encuentros,
simpaosios y charlas de alta
calidad para atender a los
diferentes pubhcos meta
del INIE.

16-Instalaciones del
INIE en muy buen
estado.

6- Alianzas
estratégicas con
nstituciones
educativas,
gubernamentales y no
gubernamentales,
nacionales e
internacionales.

12-Se cuenta con
una cultura de
planificacién
estratégica en la
gestidn del INIE.
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Ilustracion 2. Fortalezas

17-Participacién
académica en diferentes
espacios nacionales ¢
internacionales (en mesas
de didlogo, entrevistas,
conversatorios,
encuentros, etc.) en
beneficio del sector
educativo.

22-El proceso de
comunicacion en el
INIE se caracteriza
POT ser asertivo y
fluido.

27- El INIE cuenta con
adecuado: a) apoyo
logistico en las actividades
académucas, b) sistema
informatico, c) sistema de
bases bibliogrificas de la
UCR,, d) servicio de
atencion a solicitudes y e)
uso o préstamo de las
nstalaciones del Instituto.

32- Capacidad
instalada en el INITE
para la organizacion

de actividades

académicas de
diferente modalidad y
amplitud.

18-Se brinda alguna
capacitacion a las
personas funcionarias.

23-El tiempo para el
proceso de evaluacidén
de las propuestas es
suficiente.

28-Poblacién
estudiantil con beca
concursable con
criterio positivo en
relacion con el
quehacer del INIE.

19-Las personas
evaluadoras internas de

los proyectos,
actividades y programas
de investigacion, en un
alto porcentaje, tienen

formacién en

educacion.

24-Las temdticas de
investigacién del INIE
son pertinentes al
quehacer del instituto
y para el pais.

29- Posibilidad de
diversificar las lineas de
investigacion hacia
temas emergentes.

Instituto de

I N I E Investigacion en

Educacion

20-Se cuenta con
personas evaluadoras
externas de distintos

paises de América
Latina y Europa con

formacién

interdisciplinaria

valiosa para el INIE.

25-Se considera que
el INIE cuenta con un
adecuado proceso de
inscripcién de las
propuestas de
proyectos de
investigacion.

30-Muy buena
relacidn con
universidades
nacionales ¢

internacionalcs.

21- El proceso de
evaluacién de
propuestas tiene
valoraciones con
puntuaciones
promedio mayoresa 9.

26- Los formularios y
documentos disponibles
en la actualidad,
asociados a los procesos
administrativos e
investigativos son
documentos de facil
acceso, v claros.

31-El INIE incursiona en

lineas de investigacion
relacionadas con la

educacion no formal y

desarrolla programas para
adultos, lo que permite

atender nuevas
necesidades educativas en
la sociedad.

10
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Debilidades
Iustracion 3. Debilidades

1-Falta mayor
reconocimiento del
trabajo que realiza el
INIE en investigacion
educativa, a nivel
nacional.

7-Algunos formularios,
documentos y manuales
relacionados con los
procesos y puestos
administrativos internos
del instituto deben
reformularse, acorde con
las necesidades actuales.

13-Necesidad de
actualizar y contar con un
software en el drea
administrativa e
investigativa para
posibilitar mds
eficientemente el analisis
de informacién.

2-Falta mayor
promocion de los
servicios de apoyo que
brinda el INIE alas
personas
investigadoras.

8- Debilidades en la
definicion del
contenido y los
lineamientos para la
divulgacién del
quehacer del INIE.

14-Gestion insuficiente
de la articulacién del
conocimiento y
experiencias entre
diferentes unidades
administrativas e
investigativas de la
organizacién.

3-No se cuenta con
todos los
procedimientos
alineados al
reglamento actual del
INIE.

9-Algunos puestos
administrativos del
instituto tienen un grado
de complejidad mayor a la
categoria del puesto que
esta asignada, lo que
provoeca rotacion de
personal y sobrecarga
laboral.

15- Falta de claridad
en los procesos de
comunicacion interna,
genera
desconocimiento sobre
el quehacer de las
personas
colaboradoras.

Instituto de

INIE

4-Personal
administrativo con alta
rotacion.

10-Falta personal para
atender el crecimiento que ha
tenudo el INIE, en los
Gltimos afios, en cantidad de
proyectos y personal de
nvestigacion, lo que hace que
¢l personal administrativo sca
insuficiente v exista la
sobrecarga laboral.

16- No se cuenta con
estrategias de
capitalizacién del
conocimiento y
experiencia de las
personas colaboradoras
son clave con el fin de
promover la continuidad
v la mejora de las acciones
desarrolladas.

Investigacion en
Educacion

5- No existe una
adecuada articulacion
del plan estratégico y
el plan operativo, para

el cumplimiento de los
abjetivos.

11-Ausencia de un
diagnostico de
necesidades de las
personas funcionarias
del INIE para el
desarrollo profesional
con su respectivo plan.

17-Bajo porcentaje de
involucramiento del
personal investigativo
con las diferentes
actividades académicas
que el INIE promueve
o divulga.

6- Se requiere mds
espacios académicos y
de divulgacién
permanente de los
resultados de
investigacién y accion
social.

12- Los mecanismos
para la formulacién,
seguimiento y
evaluacion del plan
presupuesto presentan
opciones de mejora.

11
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INIE

Oportunidades

llustracion 3. Oportunidades

Oportunidades INIE

1-El INIE cuenta con una
lmagen y percepcion
positiva a nivel interno de la
UCR.

L

6-El avance en la

tecnologia de la

informacion y la

comunicacién lo que

permite desarrollar nuevas
herramientas y sistemas de
gestion del conocimiento
mds eficientes y efectivos.

2-Creciente interés en la
investigacion educativa a
nivel nacional ¢
internacional.

L

7-La existencia de redes,
acuerdos y alianzas que
permiten la colaboracion con
otras Organizaclones o
instituciones nacionales ¢
internacionales, que
permitan el intercambio de
conocimiento y experiencia
en areas especificas de la

3-Potencial para establecer
alianzas estratégicas con
instituciones educativas
nacionales e
internacionales,
gubernamentales y no
gubernamentales.

L

8- Las estrategias de
capitalizacién de
conocimiento y

experiencia de las
personas colaboradoras de
la organizacion, nos dala

oportunidad de dar
continuidad y mejorar los
procesos desarrollados en

4- La creciente posibilidad
de investigar y desarrollar
soluciones educativas
innovadoras en respuesta a
los desafios del siglo XXI
(Tales como la globalizacion,
la tecnologia, el cambio
climatico y la pandemia).
imagen y percepcion
positiva a nivel interno de la

UCR.

9- Existe oportunidad de
teletrabajo, acorde con
directrices universitarias y
con lineamientos del
INIE.

5- La posibilidad de
obtener financiamiento
para proyectos de
investigaciéon educativa a
nivel nacional ¢
internacional, lo que
permite el desarrollo de
investigaciones de alto
impacto.

I

10- Posibilidad de
establecer alianzas con
otros institutos o centros
de investigacién educativa
nacionales o
internacionales para unir
esfuerzos y realizar trabajo
conjunto.

L

gestion del conocimiento. el INIE.

I

L
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Amenazas
Tlustracion 4. Amenazas

1-Limitaciones laborales
asociadas a cargas académicas,
presupuesto, estabilidad,
proceso de reclutamiento y
seleccion, reconocimiento de la
titulacién en la UCR,, que
obstaculiza mantener y retener a
las personas colaboradoras a
nivel administrativo e
investigativo en las labores y
lineas especificas de trabajo.

6-Escenario econémico
actual que restringe la
gestion publica:

+ Politica restrictiva del
gasto publico
- Regla fiscal

- Ley Marco de Empleo

piblico

11-Compromiso de
informacién sensible,
transmisiones
streaming, sitios web y
sistemas de informacién
del INIE por hackeo
informitico.

2-La falta de procesos
cficientes y flexibles en
la UCR ala hora de
gestionar los
financiamientos
externos para
investigacion y accion
social.

7-Medidas para la

contencion del gasto a

nivel universitario que
limitan reclasificaciones

de puestos, asignacion
de nuevos puestos, entre
otros incentivos para el

personal.

INIE

3-La tramitologia, plazos
excesivos, e injerencia de
criterios no especializados
que se solicitan a nivel de la
Universidad para establecer
las alianzas estratégicas con
instituciones nacionales e
internacionales, lo cual hace
lentos los procesos y sus
avances.

8- Crisis en ¢l sector
educativo.

Instituto de
Investigacion en
Educacion

4-Las politicas
presupuestarias que
impiden asumir el costo
de programas de
capacitacion y
formacién continua para
¢l personal
administrativo e
investigativo.

9- Crisis econdmica y
financiera que limiten el
financiamiento de
proyectos de

investigacion.

5-Escenario politico
actual de incertidumbre
sobre politicas en materia
de educacion.

10-Cambios en politicas
relacionadas con la
investigacion en
educacidn.

13
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3. Mision y Vision

Una vez elaborado el diagnostico institucional, se desarroll 6 larevision del marco filosoéfico,

para definir los enunciados de la mision, vision, valores.

La mision es el proposito o la razon de existir del INIE. Una mision define e informa la
razon de ser de la institucion, qué es lo que hace, a qué se dedica, la actividad que desarrolla,
como lo lleva a cabo, ademas, define en forma clara y comprensible quién es el INIE y en
cual sector de actividad participa. Con base en las propuestas analizadas en las sesiones de
trabajo con las personas participantes, se definid la nueva mision del INIE de la siguiente

forma:

Ilustracion 5. Mision

2
Mision
Somos una comumdad cientifica que desarrolla

nvestigacion, transferencla e Innovacion en clenclas de
la educacion, vinculada con la docencia v accion social,
que contribuve a la incidencia en la politica educativa
naclonal e internacional, la equidad social v calidad de

vida.

\_ NE Y

Por su parte, la vision nos ayuda a responder la pregunta de ;Quiénes queremos ser?, por

tanto, con base en las propuestas analizadas en sesiones altamente participativas se definio

la siguiente vision:

Iustracion 6. Vision

.
Vision
Ser un referente en la investigaciém educativa multi,
nter v transdisciplinaria, con incidencia nacional e
internacional, mediante la generacion e mtercambio de

conocimientos v experiencias entre diferentes actores
educativos, sociales y politicos.

INIE 7o
14
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4. Valores Institucionales

Los wvalores institucionales son las: “Ideas y principios de naturaleza ética que, de
conformidad con la orientacion superior, deben guiar la actuacidon de los miembros de la
organizacion en el desarrollo de la gestion institucional. Constituyen una orientacion para
que quién toma una decision determine el curso de comportamiento apropiado” (CGR:

2009). Se definieron los siguientes:

Ilustracion 7. Valores institucionales

VALORES

I N I E Instituto de
Investigacion en

Educacion

Compromiso i
Responsabilidad P 9 Camsuenljtrl:eg.u‘)n Bienestar
Solidaridad Respeto Excelencia
Responsabilidad

La capacidad de las personas funcionarias de la institucion para cumplir con las obligaciones
y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa juridicay técnica establecida,
con diligencia, seriedad, prudencia, exactitud y oportunidad, asi como la aceptacion de las

consecuencias de un hecho realizado libremente.

(Contraloria General de la Republica, Normas de control interno para el Sector Piblico (N-2-2009-CODFOE), enero del
2009.
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Compromiso

La actitud comprometida, proactiva, ante las directrices, objetivos y metas que la
organizacion ha establecido con dedicacion, esfuerzo y disciplina personales. Las personas
funcionarias ponemos al servicio de la institucion nuestras capacidades para sacar adelante
todo aquello que se nos ha confiado, ademas de identificarnos e involucramos con nuestra
institucion.

Solidaridad

Que las personas funcionarias del INIE tengan capacidad de comprender, cooperar, trabajar
en equipo para apoyar de forma efectiva a los demas para su bienestar y la consecucion del

bien comun.
Respeto

En el INIE se reconocen y valoran los derechos de los demads, sus opiniones e ideas, y se

ajusta el comportamiento de las personas funcionarias a las normas establecidas.
Excelencia

Trabajar por el mejoramiento continuo de los servicios que se brindan a las personas usuarias,
mediante procesos de calidad acordes con los pardmetros de eficiencia, eficacia, oportunidad,
capacidad, innovacion y productividad,y en un ambiente donde priva el servicio al cliente y

la calidez humana.
Comunicacion Asertiva

La comunicacién abiertay sincera compartiendo informacion, conocimientos y consejos con
frecuencia y de forma constructiva, y afrontando las situaciones dificiles con entusiasmo y

franqueza.
Bienestar

El compromiso de promover que las personas trabajadoras tengan una vida saludable, lo que
implica proporcionarles las condiciones necesarias, segun las posibilidades, para que puedan
mantener un equilibrio entre su vida personal y profesional, lo que a su vez contribuye a su

desempefio y productividad en el trabajo.
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A partir de dicho marco filoséfico da inicio la formulacién de los objetivos estratégicos,
utilizando la herramienta de Cuadro de Mando Integral (CMI) y las perspectivas a las que se

realizaron algunos ajustes para su mejor alineacion a las necesidades del INIE.

Para fines concretos en el INIE se trabajara el Cuadro de Mando integral que agrupa los

objetivos estratégicos, segun las perspectivas siguientes: (Ver figura No.1):

1) Valor Publico

¢ Qué necesidades de las personas Usuarias debemos satisfacer? Para lograr el desempefio
gue una organizacion desea, es fundamental que se mida la satisfaccién de las personas
usuarias o grupos de interés. Lo que laorganizacion debe hacer para satisfacer los usuarios
en términos de cobertura, calidad, producto, servicio, continuidad, cantidad, y

confiabilidad.

2) Financiero
La perspectiva financiera tiene como objetivo el responder a las expectativas sobre
rendicionde cuentas en aspectos econémicos. El contenido econdmico o presupuestario es
indispensable para que se logren los objetivos de la entidad, al igual que otros objetivos
financieros. De esta manera, el Cuadro de Mando Integral plantea que la situacion

financiera esta relacionada con los resultados de las perspectivas anteriores.

3) Procesos

¢En qué procesos debemos sobresalir? En esta perspectivase identifican los procesos de
la Institucion, mediante los cuales se espera lograr que los servicios se ajusten a las

necesidades e incluyen procesos de direccion, procesos sustantivos, y procesos de apoyo.

4) Aprendizaje, crecimiento e innovacion:

Esta perspectiva es la base para impulsar las subsiguientes perspectivas y responde a la
pregunta ¢Qué habilidades, recompensas, capacitades de organizacion, informacion e

innovacion debemos poseer?
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En esta perspectiva se debe medir el Capital Humano, el Capital Organizacional y el
Capital Informético de la organizacion, las competencias del personal, el uso de la
tecnologia como generador de valor, la disponibilidad de informacion estratégica que
asegure la 6ptima toma de decisiones y la creacion de un clima cultural adecuado para

afianzar las acciones transformadoras de la organizacion.

Tiene estrecharelacion con la gestion del conocimiento, que implica el manejo estratégico
de la informacidn, el conocimiento y la experienciade las personas funcionarias, y demas
actores vitales que se relacionan con el INIE para aumentar la capacidad de la organizacién
para tomar decisiones informadas, mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos,
fomentar lainnovacion y la creatividad, reducir los errores, losriesgos, mejorar la calidad

y el valor de los productos y servicios que ofrece el INIE.
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Il. Mapa estratégico del INIE para el periodo 2023-2027

El mapa estratégico contiene los objetivos estratégicos que el INIE defini6 para lograr su

vision al afio 2027.

Estos objetivos estratégicos funcionan como marcos que permiten la formulacion de

estrategias, metas, actividades e indicadores.

Los objetivos estratégicos estan articulados con la misiony vision del INIE. Se presentan a
continuacion los objetivos estratégicos para cada una de las perspectivas de la siguiente

forma:
Perspectiva de Valor Publico:

1. Posicionar al INIE como referente en la generacién del conocimiento cientifico
relevante y pertinente para el campo de la educacion.

2. Fortalecer las estrategias de comunicacion a publico especializado y no especializado
que contribuya en la construccion de opinion fundamentada y critica en la sociedad
costarricense.

3. Facilitar de manera pertinente y oportuna contenidos de la produccion cientifica del
INIE a las instancias responsables de generar politica publica en temas educativos de
interés nacional.

4. Fortalecer relaciones con instituciones publicas, privadas, organizaciones civiles y

medios de comunicacion, para la incidencia politica.

Perspectiva financiera:

5. Lograruna gestion eficientey eficaz en la asignaciony uso de los recursos asignados.

6. Promover desde los programas de investigacion y unidades de gestion administrativa
del INIE, la atraccion de proyectos y actividades que sean financiadas por vinculo
externo.

7. Mejorar los procesos de seguimiento en el apoyo de la gestion financiera de las

actividades, proyectos y programas.
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8. Aprovechar las oportunidades de financiamiento definidas por la Universidad

(fondos de investigacion y accion social por concursos).

Perspectiva Procesos:

9. Desarrollar procesos de calidad, formacidon permanente y evaluacion sistematica,
para la promocion de excelencia académica y la adecuada gestion de los recursos.

10. Establecer un sistema de gestion institucional orientado a resultados, transparente,
eficiente y eficaz.

11. Fortalecer la capacidad de proyeccion de la identidad organizacional con los

diferentes publicos internos del INIE.

Perspectiva Capacidades, Crecimiento e Innovacion:

12. Desarrollar el talento y los conocimientos de las personas que integran las unidades
administrativas del INIE, con acciones de innovacion, actualizacion y gestion.

13. Fortalecer las habilidades investigativas multi, inter y transdiciplinarias, mediante la
articulacion de los programas, proyectos, actividades y procesos de actualizacion
permanente.

14. Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento que fortalezca la cultura

organizacional del INIE.
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Se resumen en el siguiente cuadro de objetivos estratégicos segin cada una de las perspectivas:

Mlustracion 8. Cuadro de mando integral

Mizién: Somoz wuna comunidad clentifica que desarrolla
mvestipacidn, transfersncia e inmovaclén en cisnciaz de la
educacion, vinculada con la docencia v accién social, que
contribuye a la incidencia en la politica educativa nacional e
internacional, la equidad social y calidad de la vida.

Vigion: Ser un referente en la investigacion educativa multi,
mter v transdisciplinaria, con incidencia nacional e
mternacicnal, mediante la generacidn e imtercambio de
congcimientos v experiencias  entre  diferentzs  actores
educatives, sociales v politicos.

1-Posicionar al INIE como
referente en la generacion
del conocimiento cientifico
relevantz y pertinents para
el campo de la educacion.

5-Lograr una

recursos asighados.

9-Desarrollar  procesos

gestion
eficiente v eficaz en la
azignacion vy use de log

evaluacion

2- Fortalecer las estrategias de
comunicacion a piblico especializado v
ne especializado que contribuya en la
construccion de opinién fundamentada
v critica en la sociedad costarmicense.

6-Promover desde los programas de
mvestigacion v umidades de gestion
administrativa del INIE, la atraccién de

proyectos v actividades gue
financiadzs por vinculo exteno.

calidad 10-Establecer un

nstitucional

orentado a

3- Facilitar de manera pertmente y
oportuna contenidos de la produccion
clentifica del INIE a las instancias
responsables de generar politica piklica
en temas educativos de interés nacional.

T-Mejorar log procesos de
seguimiento en el apoyo de
la gestion financiera de las
artividades, provectos v
programas.

EEdan

sistema  de  gestidm

4-Fortalecer  relaciones  com
mstituciones piblicas, privadas,
organizaciones civiles v medios
de comunicacion, parz la
meidencia politica.

8-Aprovechar las oportunidades de
financiamiento definidaz per la
Universidad {fondos de
mvestigacion vy accwdn soctal por
CONCUrs0s).

11-Fortalecer la capacidad de proyveccion

formacién permanente v
sistematica, para la promocion  de
excelencia académica v la adecuada
gestion de los recursos.

12-Desarrollar el talento v los conocimisntos
de las personaz que integran las unidades
administrativas del INIE, con acciones de

mnovacion, actualizacion v gestién.

transparente, eficiente v eficaz.

articulacion  de  los
actividades vy
permanente.

13-Fortalecer las habilidades
multi, inter y transdiciplinarias, mediante la
programas,
procesos

rezultados, de la identidad organizacional con los

diferentes piblicos mternos del INIE.

14-Desarrollar un  sistema de
gestion  del conocimiento que
fortalezca la cultura
organizacional de] INIE.

mvestigativas

proyectos,
de  actualizacién

Valores: responsabilidad, compromiso, solidaridad, respeto, excelencia, comunicacion asertiva v bienestar.
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Con el fin de tener un panorama integral del plan estratégico y de sus contenidos, se presenta
el mapa estratégico en el que se permite visualizar: a) perspectiva, b) Objetivos estratégicos,

c) estrategias, y metas de definidas.

Tabla 1. Contenidos del mapa estratégico

Contenidos del mapa estratégico
Estratégicas

Objetivo estratégico
Perspectiva (eje): Valor Publico
1.Posicionar al INIE como referente en la

Metas (producto)

1.1 Establecer el plan
estratégico como un medio
para posicionar al INIE en
investigacidn educativa.

1.1.1 Elaborar el plan estratégico del
INIE con los insumos necesarios y de
forma participativa, que sea instrumento
detomade decisiones en lagestion, para
posicionar al INIE como referente.

generacién del conocimiento cientifico
relevante, pertinente para el campo de la
educacion.

Resultado: EI INIE reconocido comoel | 1.2 Promover el | 1.2.1. Elaborar un informe anual sobre
lider en la produccion y difusion de | sequimiento  de los | el avance de los objetivos del plan
conocimiento cientifico relevante y | objetivos estratégicos | estratégico  segin  los  plazos

pertinente en el ambito de la educacion.

desde las perspectivas de
capacidades, crecimiento e
innovacion, procesos
internos, financieroy valor

establecidos.

1.2.2. Definir una metodologia para
recolectar evidencias del cumplimiento
de losobjetivosacargo de unacomision

a publico especializado y no especializado
que contribuya en la construccion de
opinion fundamentada y critica en la
sociedad costarricense.

Resultado: Participacién del puablico
especializado y no especializado en

de comunicacion internay
externa del INIE para la
construccionde  opinidn
fundamentada y critica en
la sociedad costarricense.

publico. de apoyo permanente al plan
estratégico.
2.Fortalecer las estrategias de comunicacion 2.1. Actualizar laestrategia | 2.1.1 Ajustar los objetivos de

comunicacion retomando los insumos
FODA del plan estratégico.

2.1.2 Ampliar los publicos, canales 'y
contenidos de la comunicacidn de la
ciencia.

2.1.3 Realizar divulgacion de la
investigaciéon  a publicos  no

actividades de difusion y debate
promovidas por el INIE.

especializados.

2.1.4 Realizar divulgacion de la
investigacidna publicos especializados.
2.1.5 Diversificar los medios mediante
los cuales se realiza la divulgacion de
resultados en el marco de los proyectos
y programas de investigacion.
3.1.1Elaborarinsumoscon informacién
accesible a publicos tomadores de
decisionesen politicapublicaeducativa,
considerando los lineamientos de
calidad del INIE.

3.1 Crear contenido
oportuno y pertinente para
la generacion de criterios
informados en los publicos
tomadores de decisiones de
politica educativa.

3.Facilitar de manera pertinente y oportuna
contenidos de la produccion cientifica del
INIE a las instancias responsables de generar
politica pablicaentemaseducativos de interés
nacional.

Resultado: Contenidos cientificos
generados por el INIE utilizados en la
formulacion y ajuste de politicas
publicas educativas a nivel nacional.
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Contenidos del mapa estratégico

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

INIE

Objetivo estratégico

4.Fortalecer relaciones con

instituciones
publicas, privadas, organizaciones civiles y
medios de comunicacién, para la incidencia

Estratégicas
4.1. Consolidar los
vinculos y las alianzas
académicas colaborativas

sélidas y efectivas con instituciones
publicas, privadas, organizaciones
civilesy medios de comunicacion, para
la incidencia en la agenda politica.

Resultado: Mejora sustancial en la
utilizacion de recursos con gestion
eficiente y eficaz con reduccion de
costos operativos, optimizacion de
procesos internos, el cumplimiento de
plazosy objetivos, y lamaximizacion de
resultados en relacion con los recursos
disponibles.

politica. entre instituciones
publicas, privadas,
Resultado:  Alianzas  estratégicas | organizaciones civiles vy

medios de comunicacién
paraladiscusion que aporte
en la definicién de politica
publica en educacién.

Perspectiva (eje): Financiera

5. Lograr una gestion eficiente y eficazen la
asignaciony uso de los recursos asignados.

5.1 Optimizar la utilizacién
de los recursos disponibles:
financieros, de
infraestructura y recurso
humano.

Metas (producto)
4.1.1. Definir redes de contactos y
alianzas estratégicas dentro de los
proyectos de investigacion.
4.1.2. Desarrollar un Congreso
Internacional INIE en forma bianual.
4.1.3. Desarrollar actividades
académicas vy proyectos de
investigacion que aportena la discusion
publica.

5.1.1 Realizar un diagnostico de la
situacion en el uso de los recursos
financieros, de infraestructura y
recursos humano disponibles.

5.1.2 Elaborar lineamientos de buenas
précticas para el uso de los recursos
disponibles: financieros, de
infraestructura y recurso humano.

5.1.3 Divulgar un recordatorio anual
sobre los lineamientos de buenas
practicas para el uso de los recursos
disponibles: financieros, de
infraestructura y recurso humano.

5.2 Generar procesos de
planificacion para la
gestion oOptima de los
recursos.

5.2.1 Generar un procedimiento de
planificacion articulado con el
presupuesto anual para el uso de los
recursos que involucre a las unidades
administrativas.

6. Promover desde los
investigacion y unidades de

programas de

6.1 Atender necesidades de

gestién | productos y servicios del

6.1.1 Identificar nuevos actores del
sector externo (nacional e internacional)

administrativa del instituto laatraccionde
proyectos y actividades que sean
financiadas por vinculo externo.

sector externo nacional e | que puedan interesarse en los productos
internacional en el marco | y servicios relacionados con Ila
del quehacer del INIE. investigacion educativa.

6.1.2 Promocionar los servicios del
INIE ante los nuevos actores externos
identificados.

Resultado:

Incremento significativo en la captacion
de proyectos y actividades financiadas
por fuentes externas, con aumentoen el
numero y diversidad de proyectos
financiados externamente, el monto
total de financiamiento asegurado, y la
creacion de asociaciones estratégicas
con organizaciones y entidades externas
para la ejecucion conjunta de
iniciativas.

7. Mejorar los procesos de seguimiento en el
apoyo de la gestion financiera de las
actividades, proyectos y programas.

7.1 Generar estrategias de
capacitacién y asesoria
para las personas
investigadoras.

7.1.1 Crear estrategias de actualizacion
para personal de investigacion del INIE
en temas de gestidn financiera.
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Contenidos del mapa estratégico

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

INIE

Objetivo estratégico
Resultado: Mejora de resultados y de
transparencia en el uso de fondos del
INIE, con la garantia de una ejecucion
financiera solida, responsable con
mejoras en la asignaciony control de
recursos.

Estratégicas

Metas (producto)

8. Aprovechar oportunidades de
financiamiento definidas por la Universidad
(fondos de investigacion y accion social por
CONcursos).
Resultado: Obtencion exitosa de
financiamiento para la consecucion de
proyectos para la generacién de
conocimiento, la innovacion y la
contribucidn a la comunidad.

9-Desarrollar procesos de calidad en la
formacion  permanente y  evaluacion
sistematica, para la promocidn de excelencia
académica y la adecuada gestion de los
recursos.
Resultado: Mejora constante de la
excelencia académica y la gestion
eficiente y eficaz de los recursos del
INIE para atender las necesidades y
resultados identificados.

8.1 Contar con estrategias
para la informacion vy
motivacién del personal de
investigacion en temas
relacionados con el
desarrollo de propuestas de
proyectos que concursan
por fondos de especificos.

8.1.1 Crear estrategias para la
informacion y motivacion dirigidas al
personal de investigacion en temas
relacionadosa laobtenciénde fondosde
concursos especificos de investigacion
y accién social.

8.2 Desarrollar proyectos
de investigacion y accion
social orientados a la
innovacion educativa,
vinculados con los sectores
de la sociedad.

| Perspectiva (eje) : Procesos

9.1. Implementar un
proceso de evaluacion
sistematica de la calidad
investigativa con base en la
politica de excelencia
académica y rigurosidad
cientificadel INIE, acorde
con los requerimientos del
Plan Estratégico.

8.2.1 Realizar un concurso para apoyar
con carga a proyectos de investigacion
en tematicas educativas de interés
nacional relacionadas con innovacién.

9.1.1 Revision de lineamientos de
excelencia académica y rigurosidad
cientifica.

9.1.2 Actualizacion de los instrumentos
de evaluaciénde lasinvestigaciones del
INIE con base en los lineamientos de
excelencia académica, y rigurosidad
cientifica en las investigaciones.
9.1.3 Aplicacién de los instrumentos
actualizados con base en los
lineamientos de excelenciaacadémicay
rigurosidad  cientifica en las
investigaciones.

9.2 Socializacién de los
lineamientos de excelencia
académica y rigurosidad
cientifica de las
investigaciones.

9.2.1 Divulgar y sensibilizar el
documento de lineamientos de
excelencia académica y rigurosidad
cientifica al personal investigador.
9.2.2 Implementar el documento de
lineamientos de excelenciaacadémicay
rigurosidad cientifica al personal
investigador.

10-Establecer un sistema de gestion
institucional orientado a  resultados,
transparente, eficiente y eficaz.

Resultado:

10.1 Revisar en forma
integral los procesos que
desarrolla el INIE para la
mejora de la gestion.

10.1.1 Mapear los procesos actuales del
INIE para la mejora de la gestion.
10.1.2 Elaborar documento con los
procesosactualizados segun las mejoras
detectadasen larevision de los procesos
actuales del INIE.
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Contenidos del mapa estratégico

Objetivo estratégico
Cultura organizacional de gestion

orientada a resultados, con
transparencia, eficiencia,y eficaciaenel
INIE

Estratégicas

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

INIE

Metas (producto)
10.1.3 Priorizar los procesos del INIE
para la mejora de la gestion mediante la
elaboracion de un documento con
pardmetros.

10.1.4 Elaborar un cronograma anual
que defina los procesos prioritarios del
INIE, para la mejora de la gestion.

10.2. Analizar los puestos
de trabajo del INIE en
relacion a los
procedimientos
institucionales orientado a
los resultados.

10.2.1. Definir las funciones de los
puestos de trabajo.
10.2.2. Analizar los puestos de trabajo
paradeterminar labrechaentre loquese
debe hacery lo que se ejecuta, segin
jornadas establecidas.

10.3. Informar al personal
administrativo y docente
sobre la organizacion,
funciones y procesos del
Instituto.

10.3.1. Desarrollar un proceso de
induccion con el personal
administrativo e investigador sobre la
organizacion, funciones y procesos del
INIE.

11-Fortalecerlacapacidadde proyecciénde la
identidad organizacional con los diferentes

publicos.

Resultado:

Aumento en el
familiaridad
institucional por parte de los diferentes
segmentos de audiencia, contribuyendo
a una relacion soliday coherente entre | de la
la organizacion y sus stakeholders.

Perspectiva (eje): capacidades, crecimiento e innovacion

12. Desarrollar el talentoy los conocimientos
de las personas que integran las unidades
administrativas del INIE, con acciones de
innovacion, actualizaciény gestion.

con

reconocimiento y

11.1. Definir la identidad
organizacional del INIE.

11.1.1 Identificar las caracteristicas que
distinguen al INIE acorde a los valores
definidos.

11.2.1 Elaborar estrategias para
interiorizar valores institucionales.

identidad | 11.2. Incorporar en la
estrategia de comunicacion
del INIE en la proyeccion
identidad

organizacional.

11.2.1. Desarrollaren el marco de la
estrategia de comunicacion del INIE
actividades para interiorizar valores
institucionales que favorezcan la
identidad organizacional.

11.3. Fortalecer el clima
organizacional del INIE.

12.1. Disefiar un programa
de formacién permanente
participativo, para
fortalecer las habilidades
existentes del personal

11.3.1. Facilitar al menos tres espacios
al afio para la ejecucién de actividades
que promueva el bienestar integral de
las personas colaboradoras del INIE.

12.1.1 Elaborar un diagndstico de las
necesidades de capacitacion del
personal administrativo.

12.1.2 Elaborar un programa de
capacitacién permanente que respondan

Resultado: administrativo y adquirir [ a las necesidades del personal
Capital humano con los conocimientos | huevos conocimientos | administrativo.

y habilidades requeridas incorporados, | innovadores. 12.1.3 Ejecutar el programa de

para la contribucién al logro de los formacién permanente para el personal
objetivos del INIE. administrativo.

12.1.4 Evaluar el programa de

formacion permanente para el personal
administrativo.

13-Fortalecer las habilidades investigativas | 13.1. Desarrollar | 13.1.1. Realizar un diagndstico de las

multi, inter y transdiciplinarias, mediante la
articulacion de los programas, proyectos,
actividades y procesos de actualizacion

permanente.

habilidades investigativas
paraeltrabajomulti,intery
transdisciplinar.

necesidades de las  personas
investigadoras de los diferentes
programas de investigacion del INIE
para el desarrollo profesional.
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Contenidos del mapa estratégico

Instituto de

INIE

Educacidon

Objetivo estratégico

Resultado: Investigaciones multi,
inter y transdisciplinarias, con enfoques
innovadores  incrementadas  que
demuestren la capacidad del INIE para
abordar desafios complejos desde una
perspectiva amplia y en constante
evolucion.

Estratégicas

Metas (producto)

13.1.2. Incluir dentro del plan de
trabajo de las coordinaciones de
programas, actividades que retomen el
desarrollo de habilidades investigativas
para el trabajo multi, inter y
transdisciplinar.

13.1.3. Evaluar los alcances de las
acciones realizadas para la promocion
de la formacion continua en habilidades
investigativas ~ multi, inter vy
transdiciplinarias tras el diagndstico
realizado.

14-Desarrollar un sistema de gestion del
conocimiento que fortalezca la cultura
organizacional del INIE.

Resultado: El'INIE con una culturade
aprendizaje continuo y cohesion
organizacional, con evidencia de
mejoras en la toma de decisiones y la
innovacion, a partir de la existencia de
plataformas y herramientas para la
captura, organizacion y distribucién de
conocimiento interno, la promocion
activa de intercambio de informaciony
aprendizaje.

14.1. Clasificar lostipos de
conocimiento que permitan
el mejoramiento de los

14.1.1. Diagnosticar el estado del
sistema de gestion del conocimiento en
el INIE para el mejoramiento de los

procesos. procesos.
14.2. Generar los procesos | 14.2.1. Documentar las mejores
adecuados para la gestién | practicas, lecciones  aprendidas,

de conocimiento segun los
tipos de conocimiento
identificados.

experiencias exitosas 'y conocimientos
individuales y colectivos de las
personas colaboradoras.

14.2.2. Establecer sistemas de
informacion.

14.2.3. Aplicar las mejoras que se
identifiquen en los procesos del sistema
de gestién del conocimiento.

14.2.4. Evaluar paraestablecer procesos
de mejoramiento continua.

14.3. Capitalizar
aprendizajes parala mejora
continua y el

establecimiento de nuevas
practicas de gestion del
conocimiento.

14.3.1. Socializar como parte de la
cultura organizacional las préacticas de
gestidn del conocimiento.

14.4. Integracién de Ia
Tecnologia de la
Informacion como eje
colaborativo  para el
cumplimiento de los
objetivos del Plan
Estratégico Integral del
INIE.

14.4.1. Elaborar un diagnéstico de las
necesidades tecnolégicas del INIE, en
relacion con el plan estratégico.

14.4.2. Elaborar un Plan estratégico en
TI, articulado con Plan Estratégico del
INIE.
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Educacidon

IV Plan de Accion

Posteriormente se trabajé la etapa para operacionalizar los objetivos estratégicos, y se

definieron las estrategias, metas e indicadores.
Perspectiva (eje): Valor Publico

Objetivo estratégico

1. Posicionar al INIE como referente en la generacion del conocimiento cientifico relevante, pertinente para el
campo de la educacion.

Resultado:

Incremento del reconocimiento del INIE como lider en la produccién y difusion de conocimiento cientifico relevante y
pertinente en el ambito de la educacion.

Estrategia

1.1 Establecer el plan estratégico como un medio para posicionar al INIE en investigacion educativa.

Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion
1.1.1. Elaborar el plan Direccion (inicia y seguimiento).
estratégico del INIE con los Comision de enlace
insumos necesarios y de | g plan estratégico | (coordina). F2 F13. F22. D15
formaparticipativa,quesea | de| INIE | CCy CA (apruebay colabora). | 31/09/2023 | 06, O7, F29, F31,
instrumento de toma_,de elaborado. Personal ~ administrativo e Al-D5-D6-01
decisiones en la_gestion, investigativo del INIE
para posicionar al INIE (ejecutan).
como referente.

Estrategia

1.2 Promover el seguimiento de los objetivos estratégicos desde las perspectivas de capacidades, crecimiento e innovacion,
procesos internos, financiero y valor pablico.

Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacio
- Direccion (inicia

1.2.1. Elaborar un informe S:rTng:]%?]gejp&gg /seguimiento). C(imisi()n Ide

anual sobre elavance de l0s | Estratéaico apoyo permanente a plan

objetivos del plan confor?nada. estratégico (inicia y ejecuta) 31/12/2023 F25-F26-D5

estratégico  segin  10S | | ineamientos Coordinaciones de programas

plazos establecidos. disefiados. y unidades de  gestion

administrativa (ejecuta).

1.2.2. Definir una

metodologia para

recolectar evidencias del

cumplimiento de  los | Metodologia Comision de apoyo

objetivos a cargo de una | establecida y | permanente a plan estratégico 30/03/2024 F18

comision  de  apoyo | aplicada. (inicia y ejecuta).

permanente  al plan
estratégico.
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Objetivo estratégico

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

INIE

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

2. Fortalecer las estrategias de comunicacién a publico especializado y no especializado que contribuya en la
construccién de opinion fundamentada y critica en la sociedad costarricense.

Resultado:

Aumento en la participacion del publico especializado y no especializado en actividades de difusion y debate promovidas

por el INIE.

Estrategia

2.1Actualizar la estrategia de comunicacion interna'y externa del INIE para la construccion de opinion fundamentada y
critica en la sociedad costarricense.

Meta (producto) Indicadores Responsables Plazo de meta Vinculacion
2.1.1 Ajustar los objetivos Direccion (inicia).
de : comunijcaci()n Documento con . ( ) L F13, F22, D15-D6-
retomando  los  insumos la estrategia Comision de Comunicacion 30/06/2024 D8
FODA del plan estratégico. actualizada. (ejecuta).
. . Documentos
2.1.2 Ampliar los pablicos, i Comisién de Comunicacién
canales y contenidos de la :gtt:;azigz%dos con o:g . 30/06/2024 F2-F13
comunicacionde laciencia. comun%cacién (ejecuta).
g;;stmgg de Comision de Comunicacion
2.1.3 Realizar divulgacion | gdycativas (ejecuta).
de la investigacion a ) . 31/12/2024 F13
publicos no especializados. Cantidad _ de | Personal de Investigacion
programas radiales (colabora)
realizados. )
Cantidad de
2.1.4 Realizar divulgacion | informacion Comisién de Comunicacion
de la investigacion a | facilitada al . 31/12/2024 F13-F32
piblicos especializados. | publicos (ejecuta).
especializados.
2.1.5 Diversificar los ici s ik
. : . Comision de Comunicacion
medios mediante los cuales | Cantidad de nuevos ] ! unicact
se realiza la divulgacion de | espacios de | (ejecuta). 31/12/2024 | FL3-FL7-F29-F32-
resultados en el marco de | divulgacion Personal de investigacion D17
los proyectos y programas | utilizados. lab
de investigacidn. (colabora).

Objetivo estratégico

3. Facilitar de manera pertinente y oportuna contenidos de la produccion cientifica del INIE a las instancias
responsables de generar politica publica en temas educativos de interés nacional.

Resultado:

Utilizacién de los contenidos cientificos generados por el INIE en la formulacion y ajuste de politicas publicas educativas

a nivel nacional.
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Estrategia

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

INIE

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

3.1 Crear contenido oportuno y pertinente para la generacion de criterios informados en los publicos tomadores de
decisiones de politica educativa.

Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion

3.1.1.1. Cantidad de

contenidos creados y Comisi6 d

, compartidos con [comston - - d€
3.1.1 Elaborar insumos con plblicos que incidan en Comunicacion (inicia y
informacion accesible a | |3 definicion de politicas ejecuta).
publicos tomadores de | pyplicas. Personal investigativo
decisiones en politica (colabora). 31/12/2023 —| F1, F2, %52-D1-01-
Ublica educativa, i . 31/12/2027
Eonsiderando los Cant_ldad_ . de Coordinaciones de
A - . publicaciones realizadas lab
lineamientos de calidad del | o el personal Programas (colaboran).
INIE. investigativo. Unidad de Informacion y
referencia (colabora).
Informe anual realizado.

Objetivo estratégico

4. Fortalecerrelacionescon instituciones publicas, privadas, organizaciones civilesy medios de comunicacidn, para
la incidencia politica.

Resultado:

Alianzas estratégicas solidas y efectivas con instituciones publicas, privadas, organizaciones civiles y medios de
comunicacion, para la incidencia en la agenda politica.

Estrategia

4.1Consolidar los vinculos y las alianzas académicas colaborativas entre instituciones publicas, privadas, organizaciones
civiles y medios de comunicacion para la discusion que aporte en la definicion de politica publica en educacion.

Meta (producto) Indicadores Responsables Plazo de meta  Vinculacion
4.1.1. Definir redes Direccion (inicia).
gﬁanz;::net:tcrtac;z ica); Registro actualizado de | Unidad de apoyo a la investigacion y F4, F6, 03, O7,
dentro de g los vinculos 'y alianzas | accion social (ejecuta). 31/12/2024 0,0%398?85
proyectos de académicas. Coordinaciones  de Programas Y
investigacion. (ejecuta).

Congreso realizado.
412D . Can_tidad de participantes Direccion (inicia y seguimiento).
C'Or']g'resgsarro arun | nacionales. Unidad de apoyo a la investigacion y F4. F6, 03, O7,
Internacional  INIE _Cantida(_j de participantes | accion social (ejecuta). 31/06/2025 010, A3
en forma bianual. internacionales. Coordinaciones  de  Programas

Cantidad de ponencias | (ejecuta).

presentadas.
4.13.  Desarrollar Direccion (inicia).
ac“g',da.des Cantidad de actividades | Unidad de apoyo a la investigacion y
academicas Y |académicas e | accién social (ejecuta). F4, F6, 03, 07,
proyectos de [t estiati o 31/12/2024 010, A3
investigacion  que '”‘{eg |gat_|vas lizad Coordinaciones ~ de  Programas
aporten ala discusion colaborativas realizadas. | (gjecuta).
publica. Personal de investigacion (ejecuta).
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COSTARICA

Perspectiva (eje): Financiera

Objetivo estratégico

INIE

5. Lograr una gestion eficiente y eficaz en la asignacion y uso de los recursos asignados.

Resultado:

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

Mejora sustancial en la utilizacion de recursos con gestion eficiente y eficaz con reduccion de costos operativos,
optimizacion de procesos internos, el cumplimiento de plazos y objetivos, y la maximizacion de resultados en relacion
con los recursos disponibles.

Estrategia

5.1 Optimizar la utilizacion de los recursos disponibles: financieros, de infraestructura y recurso humano.

Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion
. Informe sobre el
5.1.1 Realizar un| giagnéstico  de  la
diagnostico de la| sjyacion del uso de los
situacion en el uso de | recursos de [Jefatura Administrativa F16. D27
los Fecursos | infraestructura, (Inicia y ejecuta). 31/12/2024 '
financieros, de | financieros y recurso |Direccion (colabora). D4,D5, D6
infraestructura Y | humano.
recursos  humano | presentacion del informe
disponibles. diagndstico.
512 Elaborar Direccién (colabora).
lineamientos  de Consejo Cientifico
buenas practicas para | | jneamiento de buenas | (aprueba).
el uso de los recursos | practicas para el uso de | Coordinaciones de 30/06/2024 08
disponibles: los recursos. Programa (colabora).
financieros, de Jefatura Administrativa
infraestructura y (Inicia y ejecuta).
recurso humano.
5.1.3 Divulgar un
recordatorio  anual .
sobre los I\/_Iaterlal_, para la o )
lineamientos de d_|vulgq0|on de los J_ef_at_ura Admlnlstratlva
buenas practicas para lineamientos buenas | (inicia y ejecuta).
el uso de los recursos | Practicas para el uso de | Comunicacidony Disefio 31/12/2024 F3,F12, F13
disponibles: los recursos (escrito, | (colaboran).
financieros, de gré.fiCO, aUdiOViSUal).
infraestructura y
recurso humano.
Estrategia
5.2 Generar procesos de planificacion para la gestion 6ptima de los recursos.
Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacién
g'ri'cle dirr(lzi(grrm]teor ar lég Jefatura administrativa
A inicia y ejecuta).
planificacion Procedimiento de ( ] y ) )
articulado con el planificacion Direccion (Colabora).
presupuesto anual para 31/12/2024 D12

el uso de los recursos
que involucre a las
unidades
administrativas.

articulado con el
presupuesto elaborado.

Coordinaciones de
Unidades
Administrativas
(colaboran).
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Objetivo estratégico

6. Promoverdesde losprogramasde investigaciony unidades de gestion administrativa del instituto la atraccion
de proyectos y actividades que sean financiadas por vinculo externo.

Resultado:
Incremento significativo en la captacion de proyectos y actividades financiadas por fuentes externas, con aumento en el

numero y diversidad de proyectos financiados externamente, el monto total de financiamiento asegurado, y la creacion de
asociaciones estratégicas con organizaciones y entidades externas para la ejecucion conjunta de iniciativas.

Estrategia

6.1 Atender necesidades de productos y servicios del sector externo nacional e internacional en el marco del
quehacer del INIE.

Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion

6.1.1 Identificar nuevos actores | Documento con los | Unidad de Apoyoa la
del sector externo (nacional e | posibles nuevos | Investigacion y Accion

; : i Social (Inicia y

internacional) que puedan | actores interesados. | 29¢Ial, F17, F24, 05, 010,
interesarse en los productos y | Material de | ejecuta). 31/12/2024 A2, A3, A5
servicios relacionados con la p{ognocéon Direccion (colabora).

i ioacié i elaborado.

investigacién educativa. Comunicadora

Direccion (ejecuta).

Unidad de Apoyo a la
investigacién y Accion

Campafias de | Social,
6.1.2 Promocionar los servicios | divulgacion y | (inicia y ejecuta).
del INIE ante los nuevos | Promociondel INIE | ~ o\ icoqora 31/12/25 Fl?A';Z‘kg?E:&é)lo'
actores externos identificados. | Y 105 Servicios | ooy iq) o
ejecutada. ) '

Consejo Cientifico
(ejecuta).

Coordinadoras de
Programa (ejecutan).

Objetivo estratégico

7. Mejorar los procesos de seguimiento en el apoyo de la gestion financiera de las actividades, proyectos y
programas.

Resultado:

Mejora de resultados y de transparencia en el uso de fondos del INIE, con la garantia de una ejecucion financiera sélida,
responsable con mejoras en la asignacion y control de recursos.

Estrategia

7.1 Generar estrategias de capacitacion y asesoria para las personas investigadoras.
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Instituto de

UNIVERSIDAD DE I N I E Investigacion en
COSTARECA —  Educacién
Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta  Vinculacion

Documento con contenidos de
capacitacion y actualizacion
del personal de investigacion.
Material a utilizar para la
capacitacion.

Direccion y Jefatura

7.1.1 Crear estrategias de administrativa

actualizacion para personal inicia v eiecuta). 3
de investigacion del INIE | personas que recibieron la éoordiza:iones) de 3315125%;7 F18,08,D16, Al
en temas de gestion | capacitacion y  asesoria
financiera. financiera. programas (colabora).
UAI (colabora).
Reporte de evaluacion
ejecutada.

Objetivo estratégico

8. Aprovechar oportunidades de financiamiento definidas por la Universidad (fondos de investigacion y accion
social por concursos).

Resultado:

Obtencion exitosa de financiamiento para la consecucion de proyectos para la generacion de conocimiento, la innovacion
y la contribucion a la comunidad.

Estrategia

8.1 Contar con estrategias para la informacioén y motivacion del personal de investigacion en temas relacionados con el
desarrollo de propuestas de proyectos que concursan por fondos de especificos.

Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion
Estrategia disefiada e ?Oilrgggir(;r; (iniciay
8.1.1 Crear estrategias para la | implementada. e
informacién y motivacion dirigidas Material I UAI (ejecuta).
al personal de investigacion en ateriales para 1 | parsonal de
temas relacionados a la obtencion | induccion. investigacion 31/12/2024 | F18, 08, D16, Al
de fondos de concursos especificos i . (colabora).
de investigacion y accién social. | Registros/firmas de e
asistentes. Coordinaciones de
programas (colabora).

Estrategia

8.2 Desarrollar proyectos de investigacion y accion social orientados a la innovacion educativa, vinculados con los sectores
de la sociedad.

Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion
Direccion (inicia y
colabora).

8.2.1 Realizar un concurso para
apoyar con carga a proyectos de
investigacién en tematicas
educativas de interés nacional
relacionadas con innovacion.

Concurso ejecutado

UAI (ejecuta).

Coordinaciones de
programas (colabora).

Consejo Cientifico
(colabora).

F2, F4, F24, F29,
F30, F31, D14, D16,

D17, 03, 08, 010,
A5, A7, A8, A9, A10

30/06/2024
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Perspectiva (eje): Procesos

Objetivo estratégico

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

INIE

9. Desarrollar procesos de calidad en la formacién permanentey evaluacion sistematica, para la promocion de
excelencia académica y la adecuada gestion de los recursos.

Resultado:

Mejora constante de la excelencia académica y la gestion eficiente y eficaz de los recursos del INIE para atender las
necesidades y resultados identificados.

Estrategia

9.1Implementar un proceso de evaluacion sistematica de la calidad investigativa con base en la politica de excelencia
académica y rigurosidad cientifica del INIE, acorde con los requerimientos del Plan Estratégico.

Meta (producto)
9.1.1 Revision de
lineamientos de

excelencia académica y
rigurosidad cientifica.

9.1.2 Actualizacién de
los instrumentos de
evaluacion de las
investigaciones  del
INIE con base en los
lineamientos de
excelencia académica,
y rigurosidad cientifica
en las investigaciones.

9.1.3 Aplicacion de los
instrumentos

actualizados con base
en los lineamientos de
excelencia académica y
rigurosidad  cientifica
en las investigaciones.

Indicador

Documento de lineamientos de
excelencia académica vy
rigurosidad cientifica del INIE
actualizado.

Instrumentos actualizados.

Instrumentos aplicados.

Responsables

Unidad de Apoyo a la
Investigacion y Accion
Social (inicia la accion y
ejecuta).

Direccion del INIE
(colaboracion y
seguimiento).

Coordinaciones de
programas de
investigacion
(colaboran).

Consejo Cientifico y
Asesor
(aprobacion).

Plazo de la meta Vinculacion
31/12/2023 F1, F21, D3
31/0/2024 F21
31/12/2024 F26
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UNIVERSIDAD DE Instituto de
COSTAR[CA I N I E Investigacién e

Educacion
Estrategia
9.2 Socializacidon de los lineamientos de excelencia académica y rigurosidad cientifica de las investigaciones.
Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de la meta Vinculacion
Unidad de Apoyo a la
Campafia . Investigacion y Accion Social
921  Divulgar Y givulgacion (inicia y ejecuta).
sensibilizar el documento ' gjecutada. Direccion ~ del  INIE
de | Imgamler&t’os. de _ N (Colaboracion y Seguimiento). 31/12/2024 F2, F13
excelencla academica ¥ | Material  grafico  Unidad Tecnologia
rigurosidad cientifica al | gisefiado Y Informacion UTI (e'ecutar)g
personal investigador.  gjyylgado. J '
Disefio Gréfico (ejecutar).
Comunicacion (ejecutar).
Unidad de Apoyo a la
922  Implementar el Lj ot | Investigacion y Accion Social
2. ineamientos parala | (inici i
documento de lineamientos | ggstenibilidad P y (inicia y ejecuta).
de excelencia académica y seguimiento Direccion del INIE 31/12/2024 o1
rigurosidad  cientifica  al colaboracion y seguimiento).
personal investigador. elaborados. ( . . y J )
Consejo Cientifico y Asesor
(aprobacién).
Objetivo estratégico
10. Establecer un sistema de gestion institucional orientado a resultados, transparente, eficiente y eficaz.
Resultado:
Cultura organizacional de gestion orientada a resultados, con transparencia, eficiencia, y eficacia en el INIE.
Estrategia
10.1 Revisar en forma integral los procesos que desarrolla el INIE para la mejora de la gestion.
Meta (producto) Indicador Responsables Plazo de la meta  Vinculacion
UGA (inicia y ejecuta).
Unidad Apoyo a la
Investigacion (ejecuta 'y
10.1.1 Mapear de 0S| procesos colabora).
procesos actuales del INIE | qocumentados. Coordinaciones de Unidades 31/12/2024 D3, D15
para la mejora de la gestion. Administrativas
Programas. (colaboran).
Direccion (colaboraciéon y
seguimiento).
Unidad Apoyo a la
Investigacion (ejecuta 'y
colabora).
10.1.2 Elaborar documento o .
con los procesosactualizados  Documento con = Coordinaciones de Unidades
segun las mejoras detectadas | Procesos Administrativas y 31/12/2024 F3, 08
en la revision de los procesos = actualizados. Programas. (colaboran).
actuales del INIE. Direccién (colaboracion y

seguimiento).
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Meta (producto)

10.1.3 Priorizar de los
procesos del INIE para la
mejora  de la  gestion
mediante la elaboracion de
un documento con
parametros.

10.1.4 Elaborar de un
cronograma anual que defina
los procesos prioritarios del
INIE, para la mejora de la
gestion.

Estrategia

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Indicador

Procesos sustantivos
y complementarios
identificados y
organizados.

Calendario anual de
procesos prioritarios
establecido.

Responsables

Unidad Apoyo a la
Investigacion (ejecuta 'y
colabora).

Coordinaciones de Unidades

Administrativas
Programas. (colaboran).

Direccion (colaboracién y
seguimiento).

Unidad Apoyo a la
Investigacion  (ejecuta 'y
colabora).

Coordinaciones de Unidades
Administrativas
Programas. (colaboran).

Direccion (colaboracién y
seguimiento).

Instituto de
Investigacion en
Educacidon

INIE

Plazo de la meta  Vinculacion
31/12/2024 D8, D9
31/03/2025 —
31/03/27 D9, AL A3

10.2 Analizar los puestos de trabajo del INIE en relacion a los procedimientos institucionales orientado a los resultados.

Meta(producto)

10.2.1. Definir las funciones
de los puestos de trabajo.

10.2.2. Analizar los puestos
de trabajo para determinar la
brecha entre lo que se debe
hacer y lo que se ejecuta,
segun jornadas establecidas.

Estrategia

10.3 Informar al personal administrativo y docente sobre 1

Meta (producto)

10.3.1. Desarrollar  un
proceso de induccion con el
personal administrativo e
investigador  sobre la
organizacion, funciones y
procesos del INIE.

Indicador

Manual de organizacion
y funciones elaborado.
Documento de puestos

de trabajo analizados.

Indicador

Induccion ejecutada.

Responsables

Jefatura Administrativa
(UGA) (iniciala acciony
ejecuta).

Coordinaciones de
Unidades y Programas
(ejecutan).

Disefio (colabora).
Estadistico (colabora).

Direccion (colabora y
seguimiento).

Responsables

Jefatura Administrativa
(UGA) (iniciala acciony
ejecuta).

Disefio y Comunicacion
(colabora).

Estadistico (colabora).

Direccion (colabora y
seguimiento).

a organizacion, funciones y procesos del Instituto.

Plazo de meta Vinculacion

31/12/2024 D4, D7, D10
Plazo de meta Vinculacion
31/03/2025 — 8
31/03/2027
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Objetivo estratégico

11. Fortalecer la capacidad de proyeccion de la identidad organizacional con los diferentes ptblicos
internos del INIE.
Resultado:

Aumento en el reconocimiento y familiaridad con la identidad institucional por parte de los diferentes segmentos de

audiencia, contribuyendo a una relacion sélida y coherente entre la organizacion y sus stakeholders.

Estrategia

11.1. Definir la identidad organizacional del INIE

Meta(producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion

Direccion y  Jefatura

11.1.1 ldentificacion de 185 n,0monto con fa identidad  Administrativa — (UGA)

caracteristicas que distinguen o . inicia la_ accion
al INIE acorde a_los valores Ordanizacional definida. ((:olabora). y
definidos. ;

. Estrategia =~ para  la  profesional en /1202023 o1
11.2.1 Elaborar estrategia para interiorizacion de valores ' comunicacién del INIE
interiorizar valores elaborada. (ejecuta).

institucionales.

Estrategia

11.2 Incorporar en la estrategia de comunicacion del INIE en proyeccion de la identidad organizacional.

Meta(producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion
Direccion y
Jefatura
11.2.1 Desarrollar en el marco ' pocymento de la estrategia Administrativa
de _Ia 5 estrategia de  ge comunicacion (UGA) (inicia la
comunicacion  del  INIE | actyalizado. accion y colabora) 31/03/2024 — D1, D2
actividades para interiorizar : 31/03/2027 F13. F22. D15
valores institucionales que  cronograma de Profesional  en e
favorezcan la  identidad = ;ctividades elaborado. Comunicacion del
organizacional. INIE (ejecuta).
Estrategia

11.3 Fortalecer el clima organizacional del INIE.

Meta(producto) Indicador Responsables Plazo de meta Vinculacion

Comité de Salud

11.4.1. Facilitar al menos tres (inicia y ejecuta).
e_spacip§ al afio para la Direccion
ejecucion de actividades que | Actividades ejecutadas. (colaboracién  y 3;5125%;77

promueva el bienestar integral
de las personas colaboradoras
del INIE

seguimiento).

Comité de salud
(ejecuta).
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12. Desarrollar el talento y los conocimientos de las personas que integran las unidades administrativas del INIE, con

acciones de innovacion, actualizacion y gestion.

Resultado:

Capital humano con los conocimientos y habilidades requeridas incorporados, parala contribucion al logro de los objetivos

12.1 Disefiar un programa de formacién permanente participativo, para fortalecer las habilidades existentes del personal
administrativo y adquirir nuevos conocimientos innovadores.

UGA (inicia la accion). UAI
12.1.1 Elaborar un diagnéstico de | piagnéstico (ejecuta). _
las necesidades de capacitacion del | raalivado. Coordinaciones de unidades | 049912023 = £g F1g, A1
personal administrativo. INIE (colabqra_n). Direccion
(brinda seguimiento).
UGA (inicia la accion). UAI
12.1.2 Elaborar un programa de g?JEClé'Ea)- o nes de unidad
capacitacion  permanente  que | pjan elaborado. oordinaciones de unidades | 30/06/2023 — Ad
respondan a las necesidades del INIE (colaboran). _ 31/12/2024
personal administrativo. Direccion (brinda
seguimiento).
UGA (inicia la accién y
. ejecuta).
12.1.3 Ejecutar el programa de ' capacitaciones Coordinaciones de unidades | 31/12/2025
formacion permanente para el | realizadas. INIE (colaboran). 31/12/2027 F18, D16
personal administrativo. Direccién (brinda
seguimiento).
UGA (inicia la accion y
ejecuta).
12.1.4 Evaluar el programa de Coordinaciones de unidades
formacién permanente para el INIE (colaboran). 31/12/2027 A4, F18
personal administrativo. Direccion (brinda
seguimiento).

13. Fortalecer las habilidades investigativas multi, inter y transdiciplinarias, mediante la articulacion de los
programas, proyectos, actividades y procesos de actualizacion permanente.

Resultado:

Investigaciones multi, inter y transdisciplinarias, con enfoquesinnovadores incrementadas que demuestren la capacidad
del INIE para abordar desafios complejos desde una perspectiva amplia y en constante evolucion.

13.1. Desarrollar habilidades investigativas para el trabajo multi, inter y transdisciplinar.
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13.1.1. Realizar un diagnéstico de T
las necesidades de las personas Direccion (inicia).
investigadoras de los diferentes Coordinaciones de
programas de investigacion del Programas
INIE para el desarrollo profesional. | Diagnostico elaborado. (ejecutan). 30/06/2024 | F29, 04
Personal
investigativo
(colaboran).
Estrategias especificas dentro
del plan de trabajo de las
coordinaciones de programas
Cantidad de actividades en las
que participan las personas
investigadoras  nacional e
internacionalmente
Cantidad de  actividades
organizadas por los programas
13.1.2. Incluir dentro del plan de Para favorecer la inaci
trabajo de las coordinaciones de | interdisciplinariedad I(D:r%carrc;miglones de
programas, actividades diversas ) . i i
que retomen el desarrollo de Cantidad  de  trabajos (ejecutan). 8171212024 - py 14
habilidades investigativas para el | colaborativos realizados Personal 31/12/2027
trabajo multi, inter vy ) Investigativo
transdisciplinar. Cantidad _,de proyectos de (colaboran).
investigacion conjuntos
desarrollados.
Numero de publicaciones
cientificas resultado de la
colaboracion interinstitucional.
Participacion en eventos y
conferencias conjuntas.
13.1.3. Evaluar los alcances de las Direccion (inicia).
acciones realizadas para la . . Coordinaciones de
promocién de la formacisn = Documento quesistematice los | programas 31/12/2025
continua en habilidades | alcances de las acciones | (ejecutan). 31120007 | A4 D14,D16
investigativas multi, inter y | realizadas. )
transdiciplinarias tras el Personal
diagnostico realizado investigativo
) (colaboran).

14. Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento que fortalezca la cultura organizacional del INIE.

Resultado:

El INIE con una cultura de aprendizaje continuo y cohesion organizacional, con evidencia de mejoras en la toma de
decisiones y la innovacion, a partir de la existencia de plataformasy herramientas para la captura, organizacion y
distribucion de conocimiento interno, la promocion activa de intercambio de informacion y aprendizaje.

14.1 Clasificar los tipos de conocimiento que permitan el mejoramiento de los procesos.

Investigacion en



UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

14.1.1 Diagnosticar el estado del
sistema de gestién del
conocimiento en el INIE para el
mejoramiento de los procesos.

Diagnéstico realizado.

Direccion (inicia y
seguimiento).

Unidad de Informacion
y referencia (UIR)
(ejecuta / colaboran).

Archivo (colaboran).

Coordinaciones de
unidades
(colaboran).

INIE

INIE

31/12/2024

Instituto de
Investigacion en
Educaciéon

D16, Al1, D13

14.2 Generar los procesos adecuados para la gestion de conocimiento segun los tipos de conocimiento identificados.

14.2.1.  Documentar las
mejores practicas, |ecciones | njanyal  de | Unidad de Informacion y referencia
aprendidas, ~ experiencias | documentacién | (UIR) (ejecuta / colaboran). 31/12/2025 06, A1l
exitosas y conocimientos .
individuales y colectivos de Archivo (colaboran).
las personas colaboradoras.
UIR  Unidad Informacion vy
_ Referencia y Archivo (ejecutan /
14.2.2. Establecer sistemas | Sistemas colaboran). 31/12/2025 | D14. 06 O7
de informacion. establecidos. | jpigag de Tecnologias de la o
Informacion. UTIl (ejecutan /
colaboran).
Estadistico (colabora).
. . Unidades de gestion (todo el
14.2.3. Aplicar las mejoras | procesos con | personal administrativo e
que se identifiquen in los | mejoras Investigativo INIE ejecutan). 31/12/2026 D16, 08
procesos del sistema de incorporadas. Coordinaci d
gestion del conocimiento. (qor tlna)r:lones €  programa
ejecutan).
Direccion (seguimiento /
evaluacion).
Unidad de Informacion y referencia
1424 Evaluar para (UIR) (ejecuta / colaboran).
e Instrumento :
establecer  procesos  de | aplicado Archivo (colaboran). 31/12/2027 D16
mejoramiento continua. Estadistico (colabora).
Coordinaciones de unidades INIE
(colaboran).
Coordinaciones de Unidades INIE.
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14.3Capitalizar aprendizajes para la mejora continua y el establecimiento de nuevas practicas de gestion del
conocimiento.

14.3.1. Socializar como parte de ld | pjanual ge | Direccion 31/12/2025
cultura organizacional las practicas | qocuymentacion. Comunicacion ; 06
de gestion del conocimiento. Disefio grafico 31/12/2027

14.4. Integracion de la Tecnologia de la Informacién como eje colaborativo para el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Integral del INIE.

14.4.1. Elaborar un L .
diagnostico de las ;Ju-lt-cl)e(\llr;llfilaa)/ ejecuta /
necesidades 2 anGsti :
tecnologicas del INIE, Informe diagnostico elaborado. o 30/06/2024
en relacion con el plan Direccion
estratégico. (colaboracion/
seguimiento / F27,D2,06. All

s . evaluacion).
14.4.2. Elaborar un Analisis de riesgos de TI
Plan Estratégico en TI, | Plan estratégico de TI. Coordinaciones  de | 37/08/2025
articulado con el Plan | Plan de accion generado | Unidadesy Programas
Estratégico del INIE. | Instrumentos  de  evaluacion | (colaboran).

aplicados.

Para el proceso de seguimiento de la ejecucion del Plan Estratégico el INIE tendra a

disposicion una herramienta que le permitira contar con informacion sobre:

v' La asignacién de objetivos, metas y actividades por nivel en la estructura
organizacional.

v La asignacion de objetivos, metas y actividades para cada uno de los meses segin
cronograma.

Esto le permite reprogramar y ajustar el cronograma y tomar decisiones que faciliten su

cumplimiento.

Se realizard un seguimiento periddico del grado de cumplimiento de las metas definidas para
cada uno de los objetivos estratégicos, de manera que se posea informacidn sobre lo
planificadoy lo ejecutado, las desviaciones que ocurran, las causas de las desviacionesy la
toma de decisiones con las medidas correctivas que en cada caso corresponda.
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Riesgos de los objetivos estratégicos

Con los objetivos estratégicos, segun las diferentes perspectivas, se elaboro6 la valoracion

integral de los riesgos a nivel de objetivos estratégicos.

Tabla 2. Riesgos perspectiva (eje): valor publico

Riesgos perspectiva (eje): Valor publico

Objetivo estratégico

Riesgo: evento

Medidas de administracion

1. Posicionar al INIE como
referenteenlageneraciondel
conocimiento cientifico
relevantey pertinente parael
campo de la educacidn.

1.1 Que haya poca
inscripcion de
propuestas de
investigacion que
afectanel impacto de la
investigacion educativa
desde el INIE.

1.1.1 Lineamientos para promover alianzas con las
diferentes unidades académicas, Comisiones de
Investigacion  de Sedes vy Recintos.
1.1.2 Atraccion de ex becarios doctorales para
inscripcion de propuestas con nuevos enfoques
tedricos y metodoldgicos.
1.1.3 Espacios para compartir experiencias de
investigacion novedosas en el ambito nacional e
internacional.

1.2 Que lacalidad de la
investigacion no sea la
esperada.

1.2.1 Capacitacionsobre diferente metodologia de la
investigacion cuantitativa y cualitativa. (cada dos
afos)

1.3 Que no se realice
unaadecuadadifusiony
comunicacion del
conocimiento cientifico
que genera del INIE.

1.3.1 Elaborar la solicitud de ampliacion de jornada
de la persona especializada en comunicacién a
tiempo completo.

1.4 Que haya acceso
limitado a recursos y
financiamiento.

1.4.1 Fortalecer la busqueda de fondos de vinculo
externo.

2. Fortalecer las estrategias
de comunicacién a publico
especializado y no
especializado que contribuya
en la construccion de opinién
fundamentaday criticaenla
sociedad costarricense.

2.1 Que no se logre el
alcanceo impactoenel
publico objetivo.

2.1.1 Construir lineamientos que promuevan la
diversificacion de estrategias para la difusion y
comunicacion de resultados.

3. Facilitar de manera
pertinente 'y  oportuna
contenidos de la produccion
cientifica del INIE a las
instancias responsables de
generar politica publica en
temas educativos de interés
nacional.

3.1 Que haya ausencia
deinteréspoliticoenlos
insumos  académicos
del INIE paralatomade
decisiones.

3.1.1 Fomentar las investigaciones multi e
interdisciplinarias con una perspectiva macro de la
realidad nacional e internacional.
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Riesgos perspectiva (eje): Valor publico

Objetivo estratégico

Riesgo: evento

Medidas de administracion

4. Fortalecer relaciones con

instituciones publicas vy
privadas, organizaciones
civiles 'y medios de
comunicacién  para la

incidencia politica.

41 Que haya
dificultades en Ila
comunicacién y
colaboracion con

instituciones
homologas de
universidades estatales
y privadas.

4.1.1 Establecer lineamientos para la promocion de
vinculos académicos interinstitucionales multi, inter
y transdisciplinares con instituciones homélogas en
el &mbito nacional, regional e internacional.
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Tabla 3. Riesgos perspectiva (eje): financiera

Riesgo perspectiva (eje): Financiera

Objetivo estratégico

Riesgo: evento

Medidas de administracion

5. Lograr una gestion
eficiente y eficaz en la
asignacion y uso de los
recursos asignados.

5.1 Que no haya una alineacion
de la asignacion de recursos con
el  contenido del Plan
Estratégico.

5.1.1 Disefio de una estrategia para la
divulgacién e interiorizacion del Plan
Estratégico con los diferentes actores del
INIE alineado a los recursos.

5.2 Que haya cambios en las
condiciones de asignacién de
recursos por parte de Ila
Universidad al INIE.

5.2.1 Elaborar un documento que exponga
la relevancia nacional de los productos que
genera el INIE y su divulgacion con
diferentes actores relacionados.

5.3 Que los procesos de
planificacion sean ineficaces.

5.3.1 Elaborar protocolos para transmitir la
informacion eficientemente
5.3.2 Establecer un plan de reuniones
especificas para el seguimiento vy
planificacion anuales

6.Promover desde los
programas de
investigacion y unidades
de gestidon administrativa
del instituto la atraccion
de proyectosy actividades
gue sean financiadas por
vinculo externo.

6.1 Las capacidades del INIE
parala atraccién de proyectosy
actividades financiados por
vinculo externo podrian no ser
las necesarias.

6.1.1 Definir el proceso que oriente la
atraccion de proyectos financiados por
vinculo externo.

6.1.2 Elaborar y ejecutar un Plan de
capacitacién para los funcionarios de las
unidades de gestion administrativay de los
programas de investigacion sobre los
procedimientos de vinculo externo
definidos por la UCR.

6.1.3 Crear una alianza estratégica con la
Vicerrectoria de Investigacion y accién
social para canalizar de manera mas
eficiente lasgestionesde vinculo externo.

6.2 Que otros institutos de
investigacion capten un alto
porcentaje de proyectos
financiados por vinculo externo.

6.2.1 Elaborar un documento que exponga
la relevancia nacional de los productos que
genera el INIE y su divulgacion con
diferentes actores relacionados.

6.3 Que se presenten propuestas
que no estan alineadas con los
objetivosy prioridades del INIE,
ni de los sectores externos.

6.3.1 Elaborar dentro de la propuesta una
vinculacion conlas lineas de investigacion,
objetivos y prioridades del INIE.

6.3.2Realizar informe anual INIE
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Riesgo perspectiva (eje): Financiera

Objetivo estratégico

Riesgo: evento

Medidas de administracion

7. Mejorar los procesos de
seguimiento en el apoyo
de la gestionfinancierade
las actividades, proyectos
y programas.

7.1 Que haya una desviacion
significativa de los programas y
proyectos en relacion con su
presupuesto.

7.1.1 Elaborar un proceso de induccién
inicial para el personal de investigacion.

7.1.2 Generar un procedimiento que
documente la revision periddica sobre la
ejecucion presupuestaria que se llevaa cabo
a lo interno de los proyectos de
investigacion.

7.2 Que haya un
desconocimiento en los procesos

7.2.1 Elaborar un proceso de divulgacion

8. Fortalecer el procesode
aprovechamiento de las
oportunidades de
financiamiento definidas
por la  Universidad
(fondos ordinarios vy
concursos especificos).

- .. | sobre el proceso de ejecucion
y plazos de ejecucion .
. presupuestaria
presupuestaria.
8.1.1 Realizacion de sesiones de

8.1 Que haya desconocimiento
de los mecanismos
Universitarios para aprovechar
las oportunidades de
financiamiento en la UCR.

concientizacién al personal de
investigacion sobre cémo se valoran estas
propuestas.

8.1.2 Programacién de un ciclo de
ponencias de personal de investigacion que
gano fondos para incentivar la réplica de
buenas préacticas para alcanzar los fondos.

8.1.3 Alianza con la Vic de Investigacion
para que brinde asesoria mas personalizada
y exponga los factores determinantes para
tener fondos.
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Tabla 4. Riesgo perspectiva (eje): procesos

Riesgo perspectiva (eje): Procesos

Objetivo estratégico

Riesgo: evento

Medidas de administracion

9. Desarrollar procesos
de calidad formacion
permanente y
evaluacion sistemética,
para la promocion de
excelencia académica y
adecuada gestion de los
recursos.

9.1 Que haya resistencia al cambio.

9.1 Desarrollar un plan de deteccion y
capacitacion en las &reas de mejora de las
personas investigadoras y administrativas.

9.2 Que los procesos desarrollados
no tengan la calidady la excelencia
académica que requiere el INIE.

9.2 Elaborar un plan de seguimiento y
evaluacion de los procesos elaborados, con
el fin de aplicar mejoras para que cumplan
con los estandares de calidad y excelencia.

9.3 Que haya resistencia a la
evaluacion.

9.3.1 Actualizacion de los instrumentos
paralaelaboracién de nuevas propuestas de
investigacion y accién social y el
instrumento interno paralaevaluaciondela
Comision Tripartitaa proyectos nuevos de
investigacion.

9.3.2 Elaboracion de un plan de
sensibilizacion para las personas evaluadas
y evaluadores sobre su importancia.
3-Construccion de instrumentos de
evaluacion paraproyectos de accion social.

94 Que no se detecten las
necesidades reales de la poblacion.

9.4 Elaborar un diagndstico para conocer
las necesidades de las personas previoa la
creacionde instrumentos de evaluaciony la
definicion de los procesos.

10. Establecer un

sistema de gestion
institucional orientado
a resultados

transparente, eficiente y
eficaz.

10. Que el sistema de gestion
institucional orientado a resultados
no responda a las necesidades del
INIE.

10.1 Documentar  los procesos.
10.2 Establecer lineamientos efectivos y
prioridades en el marco de un proceso de
gestién del conocimiento.

11. Fortalecer la
capacidad de
proyeccion  de la
identidad
organizacional con los
diferentes publicos
internos del INIE.

11.1 Que laidentidad organizacional
no estd clara en las personas
colaboradoras.

11.1.1.
comunicacion

Fortalecer la
del

estrategia de
INIE.

11.1.2 Capacitacion a coordinaciones de
programas,  personal  administrativo,
responsables de proyectos.

112 Que la estrategia de
comunicacion no transmita de forma
pertinente la identidad
organizacional.

11.2.1 Establecer politicas internas.

11.2.2 Elaborar un plan de seguimiento.

45




Instituto de
Investigacion en
Educacidon

UNIVERSIDAD DE

COSTARICA INTE

Tabla 5. Riesgo perspectiva (eje): capacidades, crecimiento e innovacion

Riesgo perspectiva (eje): Capacidades, crecimiento e innovacion

Objetivo estratégico

Riesgo: evento

Medidas de administracion

12.Desarrollar el talento y los
conocimientos de las personas que

12.1 Que no se cuente con los
recursos financieros.

12.1 Elaborar un plan de venta de
servicios como un medio para captar
recursos.

12.2 Que no se cuente con los
recursos tecnoldgicos.

12.2.1 Realizar un diagnoéstico de
necesidades y priorizar al menos una
de las necesidades tecnoldgicas.
12.2.1 Disefiar un plan operativo para
satisfacer las necesidades en TICS
presentadas.

integran las unidades
ini i . . 12.3.1 Realizar una actividad anual
administrativas del INIE con | 15 3 0 haya resistencia al S
acciones de innovacion, cambio que favorezca la disminucion de la
actualizaciény gestion. ' resistencia al cambio.
12.4 ue se enere . _
. Q., g 12.4.1 Continuar con la practica de
desmotivacion en las personas .
. . formulary ejecutar el plan de salud.
funcionarias.
L 125.1 Realizar las estiones
12.5 Que haya rotacién de . . g
pertinentes para abrir el concurso en
personal. . N
propiedad de las plazas interinas.
13.1.1 Establecer la estrategia para la
131 Que las personas | aplicacion de los lineamientos de
funcionarias no cuenten con las | calidad del INIE en el trabajo.
habilidades requeridas para | 13.1.2 Determinar acciones desde las
cumplir el objetivo estratégico. | coordinaciones de los programas que
favorezca el trabajo en equipo.
13.2 Que haya dificultades para . . .
Q oy p_ 13.2.1 Ajustar los lineamientos y
evaluar el impacto del trabajo .
. ...~ | guias acorde a dar cuenta de una
multi, inter y transdisciplinario evaluacién por resultados
13. Fortalecer las habilidades | que realiza el Instituto. P '

investigativas multi, inter y trans
disciplinarias ~ mediante la
articulacion de los programas,
proyectos, actividades y procesos
de actualizacion.

13.3 Que los resultados de la
investigacion no tengan la
incidencia politica requerida.

13.3.1 Elaborar plan de reuniones
mensuales con el personal de
investigacion organizadas por las
coordinaciones  de  programas.
13.3.2 Aplicar grupos focales que
puedan generar discusidn, reflexion
con actores que podrian facilitar la
incidencia.

13.3.3 Estrategias de comunicacion
con medios nacionales.

13.4 Que no se logre concretar la
transferencia del conocimiento
tanto interna y externa.

13.4.1 Establecer una estrategia de
divulgacion adecuada de los
resultados, que puedan generar un
impacto a los actores educativos.

14. Desarrollar un sistema de
gestion del conocimiento que
fortalezca la cultura
organizacional del INIE.

141 Que haya escasa
participacion y compromiso.

14.1 Generarun modelo de gestioéndel
conocimiento.

46




% UNIVERSIDAD DE

Anexos
Anexo 1. Matriz de objetivos, perspectiva valor ptblico

COSTARICA

PLAN ESTRATEGICO 2023-2027

INIE

Instituto de
Investigacion en
Educacion

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION (INIE)

Objetivo Estrategias Metas Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 | 2024 2025 2026 | 2027 | Elementos del FODA
Estratégico (Productos) relacionados
(Resultados)

1.1 Establecer el plan| 1.1.1. Elaborar del plan| 1.1.1.1  Reuniones para la Direccion (inicia y | 31/08 F2, F13, F22, D15, O6,
estratégico como un | estratégico del INIE conlos | construccién del plan con | El plan estratégico del INIE | seguimiento). 07, F29, F31, Al1-D5-
medio para posicionaral | insumos necesarios y de | participacion de diferentes personasy | elaborado. Comision de enlace D6-01
INIE en investigacion | forma participativa, que sea | entidades vinculadas al INIE. (coordina).
educativa. instrumento de toma de CCy CA (apruebay colabora).
decisiones en la gestion, Personal  administrativo e
para posicionar al INIE investigativo de INIE
como referente. (ejecutan).
1. Posicionar al
INIE como | 1.2 Promover el | 1.2.1.2  Elaborar  un | 1.2.1.1. Conformacién de la comisién | Comision  de apoyo | Direccion (inicia /seguimiento). | 31/12 F25-F26-D5
referente en la | Seguimiento  de los | informe anual sobre el | de apoyo permanente al Plan | permanente al Plan | Comision de apoyo permanente
generacion del | objetivos  estratégicos | avance de los objetivos del | Estratégico. 1.2.1.2. Brindar | Estratégico  conformada. | a plan estratégico (inicia y
conocimiento desde las perspectivas de | plan estratégico segln los | lineamientos generales para la | Lineamientos disefiados. ejecuta).
cientifico relevante | capacidades, plazos establecidos. realizacion de informes parciales e Coordinaciones de programas y
y pertinente para el | crecimiento e informe  final segin objetivos, unidades ~ de gestion
campo de la | innovacion,  procesos responsables y plazos. administrativa (ejecuta).
educacion. internos, financiero y
valor publico.
1.2.2. Definir una | 1.2.2.1. Reuniones periédicas para 30/03 F18
metodologia para recolectar | crear e implementar la metodologia a | Metodologia establecida y | Comisién de apoyo permanente
evidencias del | seguir paraevidenciar el avance en los | aplicada. a plan estratégico (inicia y
cumplimiento  de  los | objetivos. ejecuta).
objetivos a cargo de una
comision de apoyo
permanente al plan
estratégico.
2. Fortalecer las|2.1. Actualizar la| 2.1.1 Ajustar los objetivos | 2.1.1.1 Constituir la Comisién de | Documento con la | Direccion (inicia). 30/06 F13, F22, D15-D6-D8
estrategias de | estrategia de | de comunicacién | Comunicacion. estrategia actualizada. Comision de Comunicacion
comunicacion a | comunicacién interna y | retomando los insumos | 2.1.1.2 Actualizacién de la estrategia (ejecuta).
publico externa del INIE para la [ FODA del plan estratégico. | de comunicacion.
especializado y no construccion de opinién
especializado  que | fundamentada y critica
contribuya en la|en la sociedad
construccion de | costarricense.
opinién
fundamentada vy
critica en la 2.1.2 Ampliar los publicos, | 2.1.2.1 Actualizacién de la estrategia | Documentos actualizados | Comision de Comunicacion 30/06 F2-F13-
sociedad canales y contenidos de la | de comunicacion. con la estrategia de | (ejecuta).
costarricense. comunicacién de la ciencia. comunicacion.
2.1.3 Realizar divulgaciéon | 2.1.3.1 Creacion de cépsulas [ Cantidad de  capsulas | Comision de 31/12 F13-
de la investigacion a | educativas para generar opinion | educativasCantidad de | Comunicacion(ejecuta).Person
publicos no especializados. | fundamentada en evidencia cientifica. | programas radiales | al de Investigacion (colabora).
realizados.
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INIE

Instituto de

Educacion

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION (INIE)

Investigacion en

Objetivo Estrategias Metas Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 | 2024 2025 2026 | 2027 | Elementos del FODA
Estratégico (Productos) relacionados
(Resultados)

2.1.3.2 Realizacion de programas de
radio con temas educativos actuales.
2.1.4 Realizar divulgacién | 2.1.4.1 Informar de los diferentes | Cantidad de informaciéon | Comision de Comunicacion 31/12 F13-F32
de la investigacion a | recursoscon los que cuenta el INIEy | facilitada a  publicos | (ejecuta).
publicos especializados. la  Universidad para apoyar los | especializados.
procesos de divulgacion de resultados
a publicos especializados.
2.1.5 Diversificar los | 2.1.5.1 Informar de los diferentes | Cantidad de  nuevos | Comisién de Comunicacion 31/12 F13-F17-F29-F32-D17
medios mediante los cuales | recursos con los que cuenta el INIE y | espacios de divulgacion | (ejecuta)
se realiza la divulgacion de | la  Universidad para apoyar los | utilizados Personal de investigacion
resultados en el marco de | procesos de divulgacion de resultados (colabora)
los proyectos y programas | a publicos especializados.
de investigacion.
3.1 Crear contenido | 3.1.1 Elaborar insumos con | 3.1.1.1 Solicitud de criterios formales | Cantidad de contenidos 31/12 | 31/12 | 31/12 31/12 | 31/12 F1, F2, A5-D1-01-02-
oportuno y pertinente [ informacion accesible a | al personal investigativo a partir de los | creados y compartidos con | Comision de Comunicacion
para la generacion de | plblicos tomadores de | insumos derivados de las | publicos que incidan en la | (inicia y ejecuta).
criterios informados en | decisiones en  politica | investigaciones que incidan en la| definicion de politicas | Personal investigativo
los publicos tomadores | pablica educativa, | definicion de politicas publicas. | publicas. (colabora).
de decisiones de politica | considerando los | 3.1.1.2 Precisar en los lineamientos de Coordinaciones de programas,

3. Facilitar

de

manera pertinente
y oportuna

contenidos de
produccién

la

cientifica del INIE

a las
responsables
generar

instancias

de

politica

publica en temas

educativos
interés nacional.

de

educativa.

lineamientos de calidad del
INIE.

calidad del INIE, la generaciéon de
contenido oportuno y pertinente para
la incidencia politica.
3.1.1.3 Elaborar una guia de criterios
para la preparacién de informacion
accesible.

(colaboran).
Unidad de Informacion y
referencia (colabora).

3.1.1.4 Promocion de la publicacién | Cantidad de publicaciones | Comisién de Comunicacion ( F1,F2, A5
de los hallazgos investigativos en | realizadas por el persona | inicia y  ejecuta).Personal
revistas indexadas. 3.1.1.5 Creacion | investigativo. investigativo
de Google forms que permita registrar (colabora).Coordinaciones  de
las publicaciones. programas, (colaboran). Unidad
de Informacién y referencia
(colabora).
3.1.1.6  Realizar un informe INIE | Informe anual realizado. Direccion (inicia y ejecuta) F1,F2, A5

anual sobre tematicas de interés pais,
considerando conocimiento
generando a través de las
investigaciones del instituto.

Jefatura administrativa
(colabora).

Comunicadora (colabora).
Estadistico (colabora).

Disefio (colabora).
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Instituto de
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INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION (INIE)

Investigacion en

Objetivo Estrategias Metas Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 | 2024 2025 2026 | 2027 | Elementos del FODA
Estratégico (Productos) relacionados
(Resultados)

4. 1. Consolidar los| 4.1.1. Definir redes de| 4.1.1.1. Incorporar  en los | Registro actualizado de | Direccién (inicia). 31/12 F4,F6,03,07,010,04,
vinculos y las alianzas | contactos y  alianzas | lineamientos de los informes parciales | vinculos y alianzas | Unidad de apoyo a la 06 A3, 07,09
académicas estratégicas dentro de los | y finales el detalle de los vinculos y | académicas. investigacion y accion social.
colaborativas entre | proyectos de investigacion. | alianzas académicas con las que (ejecuta).
instituciones  publicas, cuenta cada proyecto, actividad o Coordinaciones de Programas
privadas, organizaciones programa. (ejecuta).
civiles 'y medios de 4.1.1.2 Elaborar un registro de
comunicacion para la vinculos y alianzas académicas por
discusion que aporte en proyectos.
la definicion de politica 4.1.1.3 Creacion de Google forms que
4. Fortalecer | publica en educacion. permita dar seguimiento a las redes de
relaciones con contactos y alianzas vigentes por
instituciones programas.
publicas, privadas,
organizaciones
civiles y medios de
comunicacion, para
la incidencia 4.12. Desarrollar un| 4.1.2.1 Realizar la planificacion. | Congreso realizado. | Direccion (inicia y 31/06 F4,F6,03,07,010,A3
politica. Congreso Internacional | 4.1.2.2. Ejecucion del Congreso.| Cantidad de participantes | seguimiento).
INIE en forma bianual. 4.1.2.3. Evaluacion del Congreso. nacionales. Unidad de apoyo a la
Cantidad de participantes | investigacion y accién social
internacionales. (ejecuta).
Cantidad de ponencias | Coordinaciones de Programas
presentadas. (ejecuta).
4.1.3. Desarrollar otras | 4.1.3.1. Promociéon de actividades | Cantidad de actividades | Direccién (inicia).Unidad de 31/12 F4,F6,03,07,010,A3

actividades académicas y
proyectos de investigacion
que aporten a la discusion
publica

académicas e investigativas
colaborativas entre las instancias
pUblicas y privadas que aporten a la
discusion publica.

académicas e investigativas
colaborativas realizadas.

apoyo a la investigacion y
accion social (ejecuta)
Coordinaciones de Programas
(ejecuta).Personal de
investigacion (ejecuta).
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vinculo externo.

identificados.

brinda el INIE tanto a nivel nacional e
internacional.

servicios ejecutada.

Social,
(inicia y
Comunicadora

ejecuta).

Objetivo Estratégico Estrategias Metas (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Elementos del
(Resultados) FODA
relacionados
5.1 Optimizar la| 5.1.1 Realizar un diagndstico | 5.1.1.1 Revision de los presupuestos de los | Informe sobre el diagndstico de | Jefatura Administrativa 31/12 F16, F27
utilizacion  de  los | de la situacion en el usode los | Gltimos 5 afios (informes de OAF, relacién de | la situacion del uso de los | (inicia y  ejecuta). D 4,D,5 D 16
recursos disponibles: | recursos  financieros,  de | puestos, presupuesto ordinario y otros) asi| recursos de infraestructura, | Direccidn (colabora).
financieros, de | infraestructura y recursos [ como el uso de la infraestructura y | financieros y recurso humano.
infraestructura y | humano disponibles. solicitudes de mantenimiento. | Presentacion  del  informe
recurso humano. 5.1.1.2 Deteccion de los rubros que | diagnostico.
presentaron mayor déficit, superavit y
modificaciones presupuestarias.
5.1.1.3 Elaboracion de un informe de la
situacion del uso de los recursos e
infraestructura, financieros y recurso humano.
5.1.2 Elaborar lineamientos de | 5.1.2.1 Conformar un comité para la discusion | Lineamiento de buenas practicas | Direccion  (colabora). 30/06 08
buenas précticas parael usode | y definicién de los contenidos a incluir en el | para el uso de los recursos. Consejo Cientifico
" los recursos disponibles: | lineamiento de buenas précticas. (aprueba).
gfilc_i(e)gtrg ;lé?i?a?zezmg financieros, de infraestructura | 5.1.2.2 Redaccion y diagramaciéon del Coordinaciones de
asignacién y uso de y recurso humano. documento de lineamientos de buenas Programa  (colabora).
los recurss précticas para el uso de los recursos. Jefatura Administrativa
asignados. (inicia y ejecuta).
5.1.3 Divulgar un recordatorio | 5.1.3.1 Definir la forma y fechas especificas [ Material para la divulgacion de | Jefatura Administrativa 31/12 | 31/12 | 31/12 | F3,F12, F13
anual sobre los lineamientos | en la cual se va a divulgar el recordatorio. | los lineamientos buenas | (inicia y  ejecuta).
de buenas précticas para el uso | 5.1.3.2 Preparar el contenido del recordatorio. | practicas para el uso de los | Comunicacion y Disefio
de los recursos disponibles: | 5.1.3.3Preparar un material grafico o[ recursos  (escrito,  gréfico, | (colaboran).
financieros, de infraestructura | audiovisual que acomparie el recordatorio. | audiovisual).
y recurso humano. 5.1.3.4 Publicar/enviar el recordatorio.
5.2 Generar procesos | 5.2.1 Generar un | 5.2.1.1 Generar la instruccion de un | Procedimiento de planificacion | Jefatura administrativa 31/12 D12
de planificacion para | procedimiento de | cronograma de reuniones con las | articulado con el presupuesto | (inicia y  ejecuta).
la gestion optima de | planificacion articulado conel | coordinaciones de las unidades | elaborado. Direccién, (colabora).
los recursos. presupuesto anual para el uso | administrativas. Coordinaciones de
de los recursos queinvolucrea | 5.2.1.2 Elaborar los contenidos que debe tener Unidades
las unidades administrativas. | un plan de trabajo, donde se asignen tareas Administrativas
especificas, plazos 'y  responsables. (colaboran).
5.2.1.3 Redacciéon de un documento del
procedimiento de planificacion anual.
6.1 Atender | 6.1.1  Identificar  nuevos | 6.1.1.1 Propongo esta redaccion: Establecer | Documento con los posibles | Unidad de Apoyo a la 31/12 F17, F24
6. Promover desde necesidades _ de| actores del sector externo | los nuevos actores del sector educativo | nuevos actores interesados. | investigacion y Accion 05, 010
I. productos y servicios | (nacional e internacional) que | interesados. Material de promocioén | Social, A2, A3, A5
os programas de . - . L .
investigacion y del_ sector externo | puedan interesarse en !os 6.1.1.2 _Ereparar el material a utlllz_ar_ en la | elaborado. (|r_1|(:|a_, y  ejecuta).
A .7 | nacional e | productos y servicios | promocion de los productos y servicios del Direccién  (colabora).
unidades de gestion | . . N -
administrativa  del internacional en el _relacw_nad_qs con la | INIE. Comunicadora
. -~ | marco del quehacer del | investigacion educativa.
instituto la atraccion | |\ ig
de proyectos y - - - — -
- 6.1.2 Promocionar  los | 6.1.2.1 Generar acercamientos con los actores Direccion (ejecuta). 31/12 F17, F24
actividades que sean . R " . . :
financiadas por servicios del INIE ante los | nuevos identificados que pueden estar Campar!z}s de divulgacion 'y | Unidad de_zlApoyo a Ila 05, 010
nuevos  actores  externos | interesados en los productos y servicios que [ promocion del INIE y los | investigacion y Accion A2, A3, A5
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Objetivo Estratégico Estrategias Metas (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Elementos del
(Resultados) FODA
relacionados
(ejecuta).
Consejo Cientifico
(ejecuta).
Coordinadoras de
Programa
(ejecutan).
7.1 Generar estrategias | 7.1.1 Crear estrategias de | 7.1.1.2 Identificar los contenidos que tendrala | Documento con contenidos de | Direccion 'y Jefatura 31/12 F18, 08, D16, Al
de capacitacion y | actualizacion para personal de | actualizacion del personal investigativo. | capacitacion y actualizacion del | administrativa
asesorfa para las | investigacion del INIE en | 7.1.1.3 Definir la metodologia en la cual se | personal ~de investigacion. | (inicia y  ejecuta).
personas temas de gestion financiera. impartiran los contenidos. | Material a utilizar para la | Coordinaciones de
. investigadoras. 7.1.1.4 Preparar el material necesario para los | capacitacion. programas
7. Mejorar  los procesos de capacitacion y asesoria. (colabora).
procesos de UAI (colabora).
;egowcr)mggt:)a egstié(: 7.1.15 Implementar la estrategia de | Personas que recibieron la | Direccion y Jefatura 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | F18, 08, D16, Al
fiza)éciera d% las actualizacion financiera. capacitacion y asesoria | administrativa
L financiera. (inicia 'y  ejecuta).
actividades, L2
proyectos y Coordinaciones de
programas  (colabora).
programas. UAI (colabora).
7.1.1.6 Realizar una evaluacién del proceso | Reporte de evaluacion ejecutada. | Direccion y Jefatura 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | F18,08, D16, Al
de capacitacion y asesoria financiera del administrativa
personal investigativo. (inicia y  ejecuta).
Coordinaciones de
programas  (colabora).
UAI (colabora).
8.1  Contar  con | 8.1.1 Crear estrategias para la [ 8.1.1.1 Identificar personal investigativo que | Estrategia disefiada e | Direccion  (inicia 'y 31/12 F18, 08
estrategias para la | informacion y motivacion | haya ganado concursos que colaboren en | implementada. colabora). D16, Al
informacion y | dirigidas al personal de | estrategia de motivacion. UAI (ejecuta).
motivacion del | investigacion ~ en  temas | 8.1.1.2 Realizar unacomunicacion efectiva de Personal de
personal de | relacionados a la obtencion de | las fechas y requisitos de los concursos. investigacion
investigacion en temas | fondos de concursos | 8.1.1.3 Elaborar el material necesario para los (colabora).
relacionados con el | especificos de investigacion y | procesos de comunicacion que colabore en la Coordinaciones de
desarrollo de | accién social. estrategia de motivacion. programas
propuestas de (colabora).
8. Aprovechar proyectos que
oportunidades  de | concursan por fondos
financiamiento de especificos.
def!nlda_s por la 8.1.1.4 Realizar la convocatoria y demas | Materiales para la induccion. | Consejo Cientifico. 31/12 F18, 08, D16, Al
Universidad  (fondos gestiones de apoyo  administrativo. | Registro/firmas de asistentes. | Coordinaciones de
de investigacion y 8.1.1.5 Realizar una evaluacion del proceso programas y Direccién.
accion  social  por de induccién y actualizacion del personal.
concursos). 8.1.1.6 Realizar una grabacion y edicién del
contenido de este proceso para replicarlo en
afios siguientes.
8.2 Desarrollar | 8.2.1 Realizar un concurso | 8.2.1.1 Elaborar el documento del concursoy | Concurso ejecutado. Direccion  (inicia y 30/06 F2, F4, F6, F24.
proyectos de | para apoyar con carga a | realizar su divulgacion. colabora) F29,F30,F31D14,
investigacion y accion | proyectos de investigacion en | 8.2.1.2Iniciar con el proceso de evaluacion de UAI (ejecuta). D16, D17 O3, 08,
social orientados a la | tematicas  educativas  de | las propuestas recibidas. Coordinaciones de 010
innovacion educativa, | interés nacional relacionadas | 8.2.1.3 Seleccion de la propuesta. programas  (colabora). A5, A7, A8, A9,
vinculados con los | con innovacion. Consejo Cientifico A10
sectores de la (colabora).

sociedad.
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Anexo 3. Matriz de objetivos, perspectiva procesos

PLAN ESTRATEGICO 2023 -2027

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION (INIE)

Objetivo Estrategias Metas (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable Elementos del
Estratégico FODA
( Resultados) relacionados
9.1. Implementar un proceso [ 9.1.1 Revision de lineamientos de| 9.1.1.1 Definicion de la| Documento de | Unidad de Apoyo a la| 31/12 F1,F21y D3
de evaluacion sistematica de la | excelencia académica y rigurosidad | estrategia para la revision de | lineamientos de | Investigacion y Accion
calidad investigativa con base | cientifica. los lineamientos. | excelencia académica y | Social (inicia la accion y
en la politica de excelencia rigurosidad cientifica del | ejecuta).
académica y  rigurosidad 9.1.1.2 Incorporacién de los | INIE actualizado. Coordinaciones de
cientifica del INIE, acorde con ajustes a los lineamientos. programas de
los requerimientos del Plan | 9.1.2 Actualizacién de los instrumentos | 9.1.2.1  Ajuste de los investigacion (colaboran). 31/03 F21
Estratégico. de evaluacién de las investigaciones del | instrumentos de evaluacion, | Instrumentos
INIE con base en los lineamientos de | segin el resultado de la| actualizados. Direccion  del  INIE
excelencia académica, y rigurosidad | revision. (colaboracion y
cientifica en las investigaciones. Seguimiento).
9.1.3 Aplicacion de los instrumentos | 9.1.3.1 Definicion de Ila | Instrumentos aplicados. 31/12 F26
actualizados con base en los| estrategia parala socializacion Consejo  Cientifico y
lineamientos de excelencia académicay | y  aplicacién de los Asesor.
rigurosidad  cientifica  en  las | instrumentos. (aprobacion).
investigaciones.
9.2 Socializacion de los| 9.2.1 Divulgar y sensibilizar el| 9.2.1.1 Establecimiento de un | Campafiade divulgacion 31/12 F2yF13
9-Desarrollar lineamientos de excelencia | documento  de  lineamientos  de | plan de divulgacion sobre el | ejecutada. Unidad de Apoyo a la
procesos de calidad | académica y  rigurosidad | excelencia académica y rigurosidad | documento de lineamientos de Investigacion 'y  Accion
en la formacion | cientifica de las | cientifica al personal investigador. excelencia  académica y| Material gréfico | Social (inicia la accion y
permanente Yy | investigaciones. rigurosidad cientifica a los | disefiado y divulgado. ejecuta).
evaluacion puablicos meta. Direccion  del  INIE
sistematica, para la (colaboracién y
promocion de 9.2.1.2 Disefio del material Seguimiento).
excelencia gréfico para la sensibilizacion Unidad Tecnologia
académica y la de los publicos meta. Informacion
adecuada gestion de UTI (ejecutar).
los recursos. Disefio Gréfico (ejecutar).

Comunicacion ( ejecutar).

9.2.2 Implementar el documento de| 9.2.2.1 Definicion de los | Lineamientos para la | Unidad de Apoyo a la 31/12 01
lineamientos de excelencia académica y | lineamientos para la | sostenibilidad y | Investigacion y Accion
rigurosidad cientifica al personal | implementacion y | seguimiento elaborados. | Social (inicia la accién y
investigador. sostenibilidad del proceso ejecuta).
para la evaluacion continua. Direccion  del  INIE

(colaboracién y
seguimiento).

Consejo  Cientifico vy
Asesor.

( aprobacion).
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Objetivo Estrategias Metas (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Elementos del
Estratégico FODA
( Resultados) relacionados
10.1 Revisar en forma integral | 10.1.1 Mapear de los procesos actuales | 10.1.1.1 Documentar los | Procesos documentados. | UGA (inicia y ejecuta). 31/12 D3y D15
los procesos que desarrolla el | del INIE para la mejora de la gestion. procesos del INIE  para la Unidad Apoyo a la
INIE para la mejora de la mejora de la gestion. Investigacion (ejecuta
gestion. 10.1.2 Elaborar de un documento con | 10.1.2.1 Actualizacion de los | Documento con procesos | Y colabora). 31/12 F3yO8
los procesos actualizados segin las | procesos que  requieren | actualizados. Coordinaciones de
mejoras detectadas en la revision de los | mejoras. Unidades Administrativas
procesos actuales del INIE. y Programas. (colaboran).
10.1.3 Priorizacion de los procesos del | 10.1.3.1 Identificacion de los | Procesos sustantivos y | Direccion (colaboracion y 31/12 D8y D9
INIE para la mejora de la gestion [ procesos  sustantivos y | complementarios seguimiento).
mediante la  elaboracion de un| complementarios del INIE | identificados y
documento con pardmetros. para la priorizacién de tareas. | organizados.
10.1.4 Elaborar de un cronograma anual | 10.1.4.1 Calendarizar | Calendario anual de 31/03 | 31/03 | 31/03 D9, Aly A3
10-Establecer  un que defina los procesos prioriyegrios del | anualmente los procesos del procesos prioritarios
sistema de gestion INIE, para la mejora de la gestion. INII_E, para la mejora de la| establecido.
institucional - — - gestion. — — —
orientado a| 10.2. Analizar los puestos de | 10.2.1. Definir las funciones de los | 10.2.1.1 Andlisis de la| Manual de organizacion | Jefatura ~ Administrativa 31/12 D4, D7y D10
resultados, trabajo del INIE en relacion a | puestos de trabajo. | descripcion de puestos de |y funciones elaborado. | (UGA)
transparente, los procedimientos trabajo, segln las cargas de| Documento de puestos | (Inicia la accion y ejecuta)
eficiente y eficaz. institucionales orientado a los | 10.2.2. Analizar los puestos de trabajo | trabajo / volumen de trabajo | de trabajo analizados. Coordinaciones de
resultados. para determinar la brechaentre lo que se | asignadas. Unidades y Programas
debe hacer y lo que se ejecuta, segln (ejecutan)
jornadas establecidas. Disefio (colabora)
Estadistico (colabora)
Direccion  (Colabora y
Seguimiento)
10.3. Informar al persona | 10.3.1. Desarrollar un proceso de| 10.3.1.1 Preparar material | Induccion ejecutada. Jefatura  Administrativa 31/03 | 31/03 | 31/03 F8
administrativo y docente sobre | induccién con el personal administrativo | para induccién. (UGA)
la organizacion, funciones y | e investigador sobre la organizacion, (Inicia la accién y ejecuta)
procesos del Instituto. funciones y procesos del INIE. 10.3.1.2. Ejecutar actividades Disefio y Comunicacion
de induccion (Colabora)
Direccion  (Colabora y
Seguimiento)
11-Fortalecer la| 11.1. Definir la identidad | 11.1.1 Identificar de las caracteristicas | 11.1.1 Aplicacion de| Documento con la| Direccion y  Jefatura | 31/12 o1
capacidad de | organizacional del INIE. que distinguen al INIE acorde a los | instrumentos diagnéstico para | identidad organizacional | administrativa
proyeccion de la valores definidos. | la definicion de la identidad. | definida. (inicia  la accion y
identidad colabora).
organizacional con 11.2.1 Elaborar  estrategia para Profesional en

los diferentes
publicos internos del
INIE.

interiorizar valores institucionales.

11.2.1 Realizar actividades
para la elaboracion de la
estrategia de interiorizacion
de valores.

Estrategia para la
interiorizacion de valores
elaborada.

Comunicacién del
(ejecuta).

INIE
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personas colaboradoras del INIE.

Comisién de Salud.

seguimiento).
Comité de Salud (ejecuta).

Objetivo Estrategias Metas (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Elementos del
Estratégico FODA
( Resultados) relacionados
11.2.  Incorporar en la| 11.3. Desarrollar en el marco de la| 11.3.1 Incorporacién de las| Documento  de la 31/03 | 31/03| 31/03 | 31/03 D1 y D2
estrategia de comunicacion del | estrategia de comunicacion del INIE | mejoras a la estrategia de | estrategia de F13,F22y D15
INIE en proyeccion de la | actividades para interiorizar valores [ comunicacion en relacién con | comunicacion
identidad organizacional. institucionales que favorezcan la| laidentidad organizacional. actualizado.
identidad organizacional.
Cronograma de
actividades elaborado.
11.3. Fortalecer el clima | 11.4. Facilitar al menos tres espacios al | 11.4.1  Apoyo de las| Actividades ejecutadas. | Comité de Salud (inicia y | 31/12 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12
organizacional del INIE. afio para la ejecucion de actividades que | actividades definidas en el ejecuta). Direcci6n
promueva el bienestar integral de las | Plan de Trabajo anual de la (colaboraci6n y
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Anexo 4. Matriz de objetivos, perspectiva capacidades, crecimiento e innovacion

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

PLAN ESTRATEGICO 2023 -2027

INIE

Instituto de

Educacion
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Objetivo Estrategias / Metas / (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 2024 2025 2026 2027 Elementos del
Estratégico FODA
(Resultados) relacionados

12.1. Disefiar un programa | 12.1.1 Elaborar un Diagnostico realizado. UGA (iniciala accion). UAI 01/09 | 30/06 F8-F18- Al
de formacién permanente | diagnéstico de las | 12.1.1.1 Creacion un (ejecuta).
participativo, para | necesidades de capacitacion | instrumento diagnéstico Coordinaciones de unidades
fortalecer las habilidades | del personal administrativo. | (encuesta, entrevistas INIE (colaboran).
existentes del persona individuales o grupales segin Direccion (brinda
administrativo y adquirir cada Unidad). seguimiento).
nuevos conocimientos 12.1.1.2  Aplicacion el
innovadores. instrumento.
12.1.1.3 Anélisis de los
resultados del diagnostico.
12114 Informe de
Diagnostico.
12. Desarrollar el 12.1.2 Elaborar un Plan elaborado. 30/06 31/12 A4
talento 'y los programa de capacitacion | 12.1.2.1 Se priorizan UGA (inicia la accién). UAI
conocimientos de permanente que respondan | necesidades y  recursos. (ejecuta).
las personas que a las necesidades del [ 12.1.2.2  Elaboraciéon el Coordinaciones de unidades
integran las personal administrativo. programa. INIE (colaboran).
unidades Direccion (brinda
administrativas del seguimiento).
INIE, con acciones 12.1.3 Ejecutar el programa | 12.1.3.1 Implementaciéon del | Capacitaciones realizadas. UGA (inicia la accion y 31/12 31/12 | 31/12 | F18-D16
de innovacion, de formacion permanente | programa de  formacién ejecuta).
actualizacion y para el persond | permanente  del  personal Coordinaciones de unidades
gestion. administrativo. administrativo. INIE (colaboran).
Direccion (brinda
seguimiento).
12.1.4 Evaluar el programa | 12.1.4.1 Revision del | Evaluacién realizada. UGA (inicia la accién y 31/12 | A4-F18
de formacidon permanente | instrumento a usar en la ejecuta).
para el personal | evaluacion. Coordinaciones de unidades
administrativo. 12.1.4.2 Evaluacién programa. INIE (colaboran).
12.1.4.3 Anélisis de Direccion (brinda
resultados. seguimiento).
12.1.4.4 Toma de decisiones
para futuro.
13-Fortalecer las | 13-1. Desarrollar | 13.1.1.  Realizar ~ un| 13.1.1.1 Disefio y aplicacion | Diagnostico  realizado 'y | Direccion (inicia la accion). 30/06 F29 - 04
habilidades habilidades investigativas | diagnéstico de las | de un instrumento diagnéstico, | aplicado. Coordinaciones de
investigativas para el trabajo multi, inter y | necesidades de las persones | sobre las necesidades de Programas  (ejecutan la
multi, inter y | transdisciplinar. investigadoras  de los | actualizacion del personal de accion).
transdiciplinarias, diferentes programas de | investigacion para el trabajo Personal investigativo
mediante la investigacion del INIE para | multi, inter y transdisciplinar. (colaboran).
articulacion de los el desarrollo profesional.
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Objetivo Estrategias / Metas / (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 2024 2025 2026 2027 | Elementos del
Estratégico FODA
(Resultados) relacionados
programas, 13.1.1.2 Elaborar Informe de
proyectos, diagnéstico.
actividades y
procesos de
actualizacion 13.1.2. Incluir dentro del | 13.1.2.1. Identificacion de las | Estrategias especificas dentro 31/12 31/12 31/12 3112 | A4-D14
permanente. plan de trabajo de las | areas prioritarias de| del plan de trabajo de las | Coordinaciones de
coordinaciones de | capacitacion. coordinaciones de programas. | Programas  (ejecutan la
programas, actividades | 13.1.2.2 Integracién en los | Cantidad de actividades en las | accion).
diversas que retomen el | planes de trabajo  de| que nparticipan las personas | Personal investigativo
desarrollo de habilidades | coordinacién actividades como | investigadoras  nacional e [ (colaboran).
investigativas ~ para el | talleres, cursos, entre otros que | internacionalmente.
trabajo multi, inter y [ retomen las necesidades de
transdisciplinar. capacitacion  detectadas y | Cantidad  de  actividades
analizadas. organizadas por los programas
para favorecer la
13.1.2.3 Promocién de la| interdisciplinariedad.
participacion en conferencias,
congresos, simposios, | Cantidad de trabajos
actividades  nacionales e | colaborativos realizados.
internacionales,  compilacion
13-Fortalecer las de articulos cientificos o] Cantidad de proyectos de
habilidades creacion de libros  que | investigacion conjuntos
investigativas promuevan la colaboracion | desarrollados.
multi, inter vy académica entre  personas
transdiciplinarias, investigadoras de los [ Nimero  de  publicaciones
mediante la programas. cientificas resultado de la
articulacion de los colaboracion interinstitucional.
programas,
proyectos, Participacion en eventos y
actividades y conferencias conjuntas.
procesos de 13.1.3. Evaluar los alcances | 13.1.3.1 Conformacién del | Documento que sistematice los | Direccion (inicia la accion). 31/12 31/12 | A4-D14-D16
actualizacion de las acciones realizadas | grupo focal entre | alcances de las acciones | Coordinaciones de
permanente. para la promocién de la | coordinaciones de programas | realizadas. Programas  (ejecutan la
formacién continua en | para valorar los alcances de las accion).
habilidades investigativas | acciones llevadas a cabo. Personal investigativo
multi, inter y| 13.1.3.2 Elaborar el (colaboran).
transdiciplinarias tras el | instrumento para evaluacién
diagnéstico realizado. con grupo focal.
13.1.3.3 Elaboracion de un
informe.
13.1.3.4  Definicion de

medidas mejora.
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Objetivo Estrategias / Metas / (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 2024 2025 2026 2027 | Elementos del
Estratégico FODA
(Resultados) relacionados

14.1. Clasificar lostipos de | 14.1.1. Diagnosticar el | 14.1.1.1. Establecimiento de | Diagnéstico elaborado. 31/12 D16- All- D13
conocimiento que permitan | estado del sistema de | grupos para trabajar en la Direccion (inicia accion y
el mejoramiento de los | gestion del conocimientoen | clasificacion de tipos de seguimiento).
procesos. el INIE ~ para el | conocimiento (personal de
mejoramiento  de  los | investigacion, personal Unidad de Informacion y
procesos. administrativo). referencia (UIR) (ejecutan y
14-Desarrollar un colaboran).
sistema de gestion 14.1.1.2. Identificacion los
del conocimiento tipos de conocimiento y Archivo (colaboran).
que fortalezca la determinar el flujo de la
cultura informacion. Coordinaciones de unidades
organizacional del INIE (colaboran).
INIE. 14.1.1.1.3 Identificacién de los
cuellos de botella (atascos)
para mejorar los procesos.
14.2. Generar los procesos | 14.2.1. Documentar las | 14.2.1.1. Distribucién de la| Manual de documentacion. Unidad de Informacion y 31/12 06-A11
adecuados para la gestion | mejores practicas, lecciones | gestion segin el tipo de referencia (UIR) (ejecutan y
de conocimiento segun los | aprendidas,  experiencias | conocimiento identificado. colaboran).
tipos de conocimiento | exitosas y conocimientos
identificados. individuales y colectivos de Archivo (colaboran).
las personas colaboradoras.
14.2.2. Establecer sistemas | 14.2.2.1 Creacion de | Sistemas establecidos. 31712 D14-06-07
de informacion. repositorios, bases de datos y UIR Unidad Informacion y
sistemas de documentacion Referencia 'y  Archivo
segin  los  tipos  de (ejecutan 'y colaboran).
conocimiento y actualizar los
ya existentes. Unidad de Tecnologias de la
Informacién. UTI (ejecutan
y colaboran).
Estadistico (colabora).
14.2.3. Aplicar las mejoras | 14.2.3.1 Identificar las mejoras | Procesos con mejoras | Unidades de gestion (todo el 31 /12 D16-08
que se identifiquen en los | en los procesos de trabajo para | incorporadas. personal administrativo e

procesos del sistema de
gestion del conocimiento.

la gestiéon del conocimiento.

14232 Implementar las
mejoras en los procesos de
trabajo por parte de las
unidades de gestion y las
coordinaciones de programa.

Investigativo

INIE)

(ejecutan la  accién).

Coordinaciones
programa  (ejecuta
accion).

de
la
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Objetivo Estrategias / Metas / (Productos) Acciones estratégicas Indicadores Responsable 2023 2024 2025 2026 2027 | Elementos del
Estratégico FODA
(Resultados) relacionados

14.2.4.  Evaluar  para| 14.2.4.1Creacion y aplicacion | Instrumento aplicado. 31/ 12 | D16
establecer  procesos de | de instrumento de evaluacion. Direccién (seguimiento y
mejoramiento continua. evaluacion).
Unidad de Informacion y
referencia (UIR) (ejecutan y
colaboran).
Archivo (colaboran).
14-Desarrollar un Estadistico (colaboran).
sistema de gestion Coordinaciones de unidades
del conocimiento INIE (colaboran).
que fortalezca la Coordinaciones de Unidades
cultura INIE.
organizacional del | 14.3. Capitalizar | 14.3.1. Socializar como | 14.3.1.1 Creacion de espacios | Manual de documentacion. Direccion, 31/ 12 31/ 12 | 06
INIE. aprendizajes para la mejora | parte  de la  cultura | para compartir informacion. Comunicacion
continua y el | organizacional las practicas | 14.3.1.2  Organizacion  de Disefio gréfico
establecimiento de nuevas | de gestion del | reuniones  periédicas  de
précticas de gestion del | conocimiento. intercambio de conocimientos.
conocimiento.
14.4. Integracion de la| 14.41.  Elaborar  un | 14.4.1.1 Realizar un anélisis de UTI (inicia, ejecuta Yy 30/06 F27
Tecnologia de la | diagnéstico de las | los  objetivos del plan | Informe diagnéstico elaborado. | autoevalla). D2
Informacién como  eje | necesidades tecnoldgicas | estratégico del INIE, donde se 06
colaborativo ~ para el [ del INIE, enrelacién con el | requiera las Tl para su Direccion  (colaboracion, All
cumplimiento  de  los | plan estratégico. cumplimiento. seguimiento y evaluacion).
objetivos del Plan
Estratégico Integral del 14.4.1.2 Realizar sesiones de Coordinaciones de Unidades
INIE. trabajo con los responsables e y Programas (colaboran).
involucrados de la ejecucion
de los objetivos del plan
estratégico del INIE.
14.4.1.3 Redactar un informe
con diagndstico.
14.4.2. Elaborar un Plan UTIl (inicia, ejecuta y 31/06 F27
estratégico en Tl, articulado | 14.4.2.1. Generar un andlisis | Andlisis de riesgos de TI | autoevalla). D2
con Plan Estratégico del | de riesgos para la UTI.| Plan  estratégico de TI. 06
INIE. 14.4.2.2. Elaborar el Plan| Plan de accién generado | Direccion  (colaboracion, All
estratégico en TI para INIE.| Instrumentos de evaluacion | seguimiento y evaluacion).
14-Desarrollar un 14.4.2.3 Crear un plan de | aplicados.

sistema de gestion
del conocimiento
que fortalezca la
cultura
organizacional del
INIE.

accion para el plan estratégico
de la UTL.
14.4.2.4 Evaluacion y mejora
periddica.

Coordinaciones de Unidades
y Programas (colaboran).
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Administracion de riesgos
Objetivo Riesgo: evento Causas Posibles Probabilid | Impacto Nivel Controles Probabilidad | Impacto Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico del Riesgo consecuencias ad riesgo Vigentes Riesgo administracion inicio conclusion
inherente residual
1. Posicionar al | 1.1 Que haya| 1.1.1 Falta de interés | 1.1.1 Pérdida de | 3 3 9 1.1.1  Concurso, 2 4 1.1.1 Lineamientos para | 1/11/2023 | 1/10/2027 Direccion,
INIE como | poca inscripcion | por investigar 0 | recursos. divulgacion, promover alianzas con las Unidades de
referente en la | de propuestas de | limitantes de tiempo | 1.1.2 acompafiamiento, diferentes unidades Gestién
generacion  del | investigacion que | para la elaboracién de | Debilitamiento informacion y académicas, Comisiones de administrativa
conocimiento afectan el | las propuestas. de la imagen. apoyo. Investigacion de Sedes y y
cientifico impacto de Ila 113 Recintos. coordinaciones
relevante y | investigacién Incumplimiento 112 Atraccion de de los
pertinente para | educativa desde del objetivo. exbecarios doctorales para programas de
el campo de la | el INIE. inscripcion de propuestas investigacion.
educacion. con nuevos enfoques
teéricos y metodoldgicos.
113 Espacios para
compartir experiencias de
investigacion novedosas en
el &mbito nacional e
internacional.
1.2Quelacalidad | 1.2.1 Metodologias de | 1.2.1 Pérdida de | 3 3 9 1.2.1 Lineamientos 2 4 1.2.1 Capacitacién sobre | 1/1/2024 | 1/10/2026 Direccién,
de la | investigacion poco | recursos para el diferente metodologia de la Unidades de
investigacion no | pertinentes para el [ 1.2.2 acompafiamiento investigacion cuantitativa y Gestion
sea la esperada. campo educativo. Desprestigio en la inscripcion de cualitativa (cada dos afios). administrativa
institucional las propuestas y y
1.2.3 talleres de coordinaciones
Incumplimiento formulacién y de los
de objetivos capacitaciones programas de
especificas. investigacion.
1.3 Que no se 1.3.1 3 3 9 1.3.1 Se cuenta con 3 9 1.3.1 Elaborar la solicitud | 15/8/2023 | 20/11/2023 | Direccion,
realice una | 1.3.1 Que los | Incumplimiento una estrategia de de ampliacion de jornada de Jefatura
adecuada contenidos que se | del objetivo comunicacion - la persona especializada en administrativa,
difusion y | comuniquen no sean | estratégico. persona comunicacion a tiempo persona
comunicacion del | relevantes ni comunicadora completo. profesional en
conocimiento pertinentes. nombrada medio comunicacion.
cientifico  que | 1.3.2 No integrar a los tiempo
generadel INIE. | diferentes  publicos
metas  del INIE.
1.3.3 Poco tiempo
asignado para ests
labores (medio
tiempo).
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Administracién de riesgos
Objetivo Riesgo: evento Causas Posibles Probabilid | Impacto Nivel Controles Probabilidad | Impacto Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico del Riesgo consecuencias ad riesgo Vigentes Riesgo administracion inicio conclusion
inherente residual
1.4 Que haya|14.1 Que la|1.4.1 Queno se|3 3 9 1.4.1 Medidas de | 3 3 9 1.4.1Fortalecer la bisqueda | 1/1/2024 | 15/12/2027 | Universidad de
acceso limitado a | Vicerrectoria de | pueda recibir contencion del de fondos de vinculo Costa  Rica,
recursos y | Investigacién recorte | propuestas gasto de la externo. Vicerrectoria
financiamiento. los presupuestos que | nuevas de Universidad  de de
viene brindando de [ investigacion. Costa Rica. Investigacion,
manera sostenida. | 1.4.2 Cierre de Direccion,
142 La coyuntura | proyectos en jefatura y
pais en la que nos | ejecucion. Unidades de
encontramos en gestion
términos socio- administrativa
politicos y econémicos del INIE, asi
podria afectar alin més como las
la estabilidad coordinaciones
presupuestaria de la de programas.
Universidad.
2. Fortalecer las 2.1.1Nose realiza una 3 3 9 2.1.1Secuentacon | 2 3 6 211 Construir | 15/8/2023 | 10/12/2023 | Direccion,
estrategias  de adecuada difusion y una estrategia de lineamientos que Jefatura
comunicacion a comunicacion. 211 comunicacion. promuevan la administrativa,
publico 2.1 Que no se| 212 Que los | Incumplimiento diversificacion de persona
especializado y | logre el alcance o | contenidos que se [ de la aspiracion estrategias para la difusion profesional en
no especializado | impacto en el | comuniquen no sean | del INIE y comunicacion de comunicacion
que contribuya | publico objetivo. | relevantes ni resultados. y
en la pertinentes. coordinaciones
construccion de 2.1.3 No integrar a los de las unidades
opinion diferentes  publicos de gestion
fundamentada y metas  del INIE. administrativa.
critica en la 2.1.4 Poco tiempo
sociedad asignado para ests
costarricense. labores (medio
tiempo).
2.15 Que los
proyectos de
investigacion no
consideren  distintas
estrategias para la
difusion y
comunicacién de los
resultados.
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Instituto de Investigacion en Educacion (INIE)

Administracién de riesgos

Objetivo Riesgo: evento Causas Posibles Probabilid | Impacto Nivel Controles Probabilidad | Impacto Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico del Riesgo consecuencias ad riesgo Vigentes Riesgo administracion inicio conclusion
inherente residual

3. Facilitar de|3.1 Que haya|3.1.1 Difusion vy | 3.1.1 Debilidades | 3 3 9 3.1.1 Estrategia de | 2 3 6 311 Fomentar las | 1/1/2024 | 10/11/2027 | Direccion,
manera ausencia de | comunicacion en la incidencia comunicacion, investigaciones multi e Jefatura
pertinente y | interés politico en | inadecuada. politica. Revista interdisciplinarias con una administrativa,
oportuna los insumos | 3.1.2 Que los enfoques actualidades perspectiva macro de la persona
contenidos de la | académicos  del | de investigacion investigativas  en realidad nacional e profesional en
produccién INIE para latoma | tedricos y educacion, internacional. comunicacion
cientifica  del | de decisiones. metodoldgicos no sean informes,
INIE a |las los més pertinentes. repositorio, pagina coordinaciones
instancias 3.1.3 Ausencia de web, Facebook, de las unidades
responsables de recursos econémicos y boletines, de gestion
generar politica tiempos docentes que actividades administrativa
publicaen temas apoyen académicas y
educativos  de investigaciones diversas. coordinaciones
interés nacional. interdisciplinarias con de programas.

una perspectiva macro
de la realidad nacional
e internacional.
3.1.4 Que el INIE no
fortalezca las
relaciones de
colaboracion con el
gobierno de turno.

4. Fortalecer [ 4.1 Que haya| 4.1.1 Diferentes 3 3 9 41.1 Se cuentan | 3 3 9 411 Establecer | 1/1/2025 | 15/12/2025 | Direccion,
relaciones  con | dificultades en la | intereses y objetivos | 4.1.1 Debilidades con alianzas en lineamientos  para  la Jefatura
instituciones comunicaciéon y | que generan conflictos | en la incidencia redes, convenios, promocién de  vinculos administrativa,
publicas y | colaboracién con | en la comunicacion y | politica. observatorios 'y académicos persona
privadas, instituciones en la colaboracion. proyectos de interinstitucionales  multi, profesional en
organizaciones | homélogas  de | 4.1.2 Diferencias en investigacion  que inter y transdisciplinares comunicacion
civiles y medios | universidades las culturas fortalecen la con instituciones y
de comunicacién | estatales y | organizativas, agendas interdisciplinarieda homélogas en el &mbito coordinaciones
para la | privadas. y expectativas. d y la nacional, regional e de las unidades
incidencia internacionalizaci6 internacional. de gestion
politica. n. administrativa
de
programas.
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Anexo 6. Matriz de riesgos de objetivos, perspectiva financiera
P egico 20 00 aloracion de riesgo
od gaclo e a acClo
Andlisis de riesgo! Administracion de riesgos
Objetivo Riesgo: evento Causas del Riesgo Posibles Probabilidad | Impacto | Nivel Controles Probabilidad | Impacto| Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico consecuencias riesgo Vigentes Riesgo administracion inicio | conclusion
inherente residual
5. Lograr wuna| 5.1 Que no haya| 5.1.1 Falta de [ 5.1.1 Pérdida de | 2 3 6 511 1 3 3 5.1.1 Disefio de una| 1/1/2024 | 31/12/2025| Direccion
gestion eficiente y | unaalineacién de | conocimiento de los | recursos. Reuniones estrategia para la Jefatura
eficaz en la| la asignacién de| contenidos del Plan peri6dicas con divulgacion e Administrativa,
asignacion y usode | recursos con el | Estratégico. 5.1.2 Pérdida de las interiorizacion del Plan UAI
los recursos | contenido del imagen coordinaciones Estratégico con los (comunicacion).
asignados. Plan Estratégico. | 5.1.2 Falta de | institucional. de  unidades diferentes actores del INIE
sensibilizacion de la administrativas alineado a los recursos.
importancia de y
articular la asignacion coordinaciones
de recursos con el Plan académicas.
Estratégico.
521 Recortes | 5.2.1 2 3 6 N/A 2 3 6 5.2.1 Elaborar un | 1/1/2024 | 31/12/2025 | Direccion,
5.2 Que haya| presupuestarios en el | Incumplimiento de documento que exponga la Jefatura
cambios en las| FEES. fines del INIE. relevancia nacional de los Administrativa.
condiciones  de productos que genera el
asignacion de| 5.22 Escasez de | 5.2.2Pérdida de INIE y su divulgacién con
recursos por parte | fuentes de | prestigio diferentes actores
de la Universidad | financiamiento institucional relacionados.
al INIE. alternativas  para el
INIE.
53 Que los|5.3.1 Falta de|5.3.1 1 3 3 5.3.1 1 3 3 5.3.1 Elaborar protocolos | 1/1/2024 | 31/12/2025| Direccién,
procesos de | informacién adecuada. | Incumplimiento de Reuniones con para transmitir la Jefatura
planificacion 53.1 Falta de | los fines del INIE. coordinaciones informacion eficientemente Administrativa.
sean ineficaces. | seguimiento y revision. de  unidades 5.3.2 Establecer un plan de
administrativas reuniones especificas para
sobre el seguimiento y
necesidades planificacion anuales
para la
planificacion y
seguimiento a
cronograma
que define la
OPLAU,
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P eg 0[0) aloracion de riesgo
od one d aclo
Anélisis de riesgos Administracién de riesgos
Objetivo Riesgo: evento Causas del Riesgo Posibles Probabilidad | Impacto Controles Probabilidad | Impacto| Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico consecuencias Vigentes Riesgo administracion inicio | conclusion
inherente residual
6.Promover desde| 6.1 Las | 6.1.1 No se cuenta con | 6.1.1 Pérdida de | 2 1 2 N/A 2 1 2 6.1.1 Definir el proceso que | 1/1/2024 | 31/12/2025| Direccion,
los programas de | capacidades del| los procesos definidos | tiempo. oriente la atraccion de Jefatura
investigacion y| INIE para la|para orientar la proyectos financiados por Administrativa,
unidades de | atraccion de | atraccion de proyectos | 6.1.2 vinculo externo. coordinaciones
gestion proyectos y | financiados por | Oportunidades de de unidad vy
administrativa del | actividades vinculo externo. | vinculo externo no 6.1.2 Elaborar y ejecutar un coordinaciones
instituto la| financiados por aprovechadas. Plan de capacitacion para de programas de
atraccion de| vinculo externo| 6.1.2 Las personas los funcionarios de las investigacion.
proyectos y | podrian noser las | funcionarias de los | 6.1.3 unidades  de  gestion
actividades  que | necesarias. programas de [ Desmotivacion. administrativa y de los
sean financiadas investigacion y de las programas de investigacion
por vinculo unidades sobre los procedimientos de
externo. administrativa no vinculo externo definidos
tienen  claros  los por la UCR.
procedimientos de
vinculo externo 6.1.3 Crear una alianza
definidos en la estratégica con la
Universidad de Costa Vicerrectoria de
Rica. Investigacion 'y accion
social para canalizar de
6.1.3 Falta de claridad manera mas eficiente las
de la UCR sobre la gestiones  de  vinculo
politica de vinculo externo.
externo.
6.1.4 Excesiva
burocracia en la
gestion de proyectos de
vinculo externo.
6.2 Que otros| 6.2.1 No se cuenta con 2 1 2 N/A 2 1 2 6.2.1 Elaborar un | 1/1/2024 | 31/12/2026 | Direccién,
institutos de | un andlisis que defina | 6.2.1 Pérdida de documento que exponga la Jefatura
investigacion los puntos fuertes del | tiempo relevancia nacional de los Administrativa,
capten un alto | INIE y los elementos productos que genera el coordinaciones
porcentaje de | diferenciadores  para | 6.2.2 INIE vy su divulgacién con de unidad vy
proyectos ser competitivo en la | Oportunidades de diferentes actores coordinaciones
financiados  por | atraccién de proyectos | vinculo externo no relacionados. de programas de
vinculo externo. | financiados con | aprovechadas. investigacion.
vinculo externo.
6.2.3
Desmotivacion.
6.3 Que se| 6.3.1Nosecuentacon| 6.3.1 Pérdida de |2 2 4 6.3.1 Consejo | 2 1 2 6.3.1 Elaborar dentro de la | 1/1/2024 | 31/12/2026 | Direccién,
presenten un documento que | tiempo Cientifico propuesta una vinculacién Jefatura
propuestas queno | oriente  sobre  las revisa los con las lineas  de Administrativa,
estdn alineadas | prioridades del INIEde | 6.3.2 proyectos, investigacion, obijetivos y coordinaciones
con los objetivos | los  proyectos  que | Oportunidades de pares externos prioridades  del  INIE de unidad y
y prioridades del | podrian ser financiados | vinculo externo no que revisan las 6.3.2Realizar informe coordinaciones
INIE, ni de los| por vinculo externo. aprovechadas. formulaciones. anual INIE de programas de
sectores externos. investigacion.
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P eg 0[0) aloracion de €Sgo
od one d aclo
Andlisis de riesgos Administracién de riesgos
Objetivo Riesgo: evento Causas del Riesgo Posibles Probabilidad | Impacto Controles Probabilidad | Impacto| Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico consecuencias Vigentes Riesgo administracion inicio | conclusion
inherente residual
7. Mejorar los| 7.1.Quehayauna| 7.1.1 Debilidades enel | 7.1.1 Pérdida de | 2 3 6 N/A 1 2 2 7.1.1 Elaborar un proceso | 1/1/2024 | 31/12/2026 | Direccion,
procesos de | desviacion control de programasy | recursos. de induccion inicial para el Jefatura
seguimiento en el | significativa de| proyectos. personal de investigacion. Administrativa.
apoyode la gestion | los programas y 7.1.2
financiera de las| proyectos en | 7.1.2 Debilidades en el | Responsabilidades 7.1.2 Generar un
actividades, relacion con su | seguimiento y | administrativas. procedimiento que
proyectos y | presupuesto. rendicion de cuentas de documente la  revision
programas. los  programas vy | 7.1.3 Limitaciones periddica sobre la ejecucion
proyectos. para alcanzar los presupuestaria que se lleva
objetivos de los a cabo a lo interno de los
proyectos. proyectos de investigacion.
7.2 Que haya un| 7.2.1 Faltas de un| 7.2.1 Pérdida de |2 3 6 7.2.1 Revision | 1 2 2 7.2.1 Elaborar un proceso | 1/1/2024 | 31/12/2026 | Direccién,
desconocimiento | proceso de | recursos. periédica sobre de divulgacion sobre el Jefatura
en los procesos y | capacitacion e la  ejecucién proceso  de  ejecucion Administrativa,
plazos de [ induccion. 7.2.2 presupuestaria, presupuestaria. UAI
ejecucion Responsabilidades colaboracion (comunicacién,
presupuestaria. administrativas. del  persona disefio gréfico).
administrativo
7.2.3 Limitaciones en esta tarea.
para alcanzar los
objetivos de los
proyectos
8. Fortalecer el 8.1.1 Desconocimiento | 8.1.1 Pérdida de | 3 3 9 8.1.1 1 3 3 8.1.1  Realizacion de | 1/1/2024 | 31/12/2026 | Direccion, UAI

proceso de
aprovechamiento
de las

oportunidades de
financiamiento
definidas por la
Universidad
(fondos ordinarios
y concursos
especificos).

8.1 Que haya
desconocimiento
de los

mecanismos
Universitarios
para aprovechar
las oportunidades
de
financiamiento
en la UCR.

de los procedimientos a
Seguir.

8.1.2 Debilidades en el
apoyo académico a los
investigadores.

8.1.3 Escasez de
tiempo para ejecutar
todos los
procedimientos  que
deben cumplirse para
aprovechar las
oportunidades de
financiamiento.

tiempo.

8.1.2
Desmotivacion.

Comunicar la
informacion al
personal  de
investigacion,
apoyar a las
personas

investigadoras
que desean
postular algun
proyecto.

sesiones de concientizacion
al personal de investigacion
sobre como se valoran estas
propuestas.

8.1.2 Programacion de un
ciclo de ponencias de
personal de investigacion
que gan6é fondos para

incentivar la réplica de
buenas  précticas  para
alcanzar los  fondos.

8.1.3 Alianza con la Vic de
Investigacion para que
brinde  asesoria  mas
personalizada y exponga
los factores determinantes
para tener fondos.

(Comunicacion).
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Anexo 7. Matriz de riesgos de objetivos, perspectiva procesos

Plan Estratégico 2023-2007- Valoracion de riesgos
Instituto de Investigacién en Educacién (INIE)

Andlisis de riesgos Administracion de riesgos
Objetivo Riesgo: Causas del Riesgo Posibles Probabilidad | Impacto | Nivel riesgo | Controles Vigentes | Probabilidad | Impacto Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico evento consecuencias inherente Riesgo administracion inicio conclusion
residual
9. Desarrollar | 9.1 Que haya| 9.1.1 Zona de| 9.1.1Perdidade | 2 3 6 9.1.1  Capacitaciones | 2 6 9.1. Desarrollar un plan | 1/1/2024 | 31/12/2027 | Direccion,
procesos de | resistencia al | confort. recursos. para fortalecer las areas de deteccion y Consejo
calidad cambio. 9.1.2 Cambios | 9.1.2 de mejora. capacitacion en las areas Cientifico,
formacion generacionales. Incumplimiento 9.1.1 Plan de Salud del de mejora de las Jefatura
permanente 'y 9.1.3 Falta de | de objetivos. INIE. personas investigadoras Administrativa,
evaluacion preparacion. y administrativas. Coordinaciones
sistematica, 9.14 Falta de de Unidades
para la motivacion. Administrativas
promocién  de y programas.
excelencia
académica y
adecuada
gestion de los
recursos.
9.2 Que los|9.21 Falta de|9.2.1Pérdidade| 2 3 6 9.2.1 Lineamientos de | 2 6 9.2 Elaborar un plan de | 1/1/2024 | 31/12/2025 | Direccion,
procesos claridad en los | recursos. excelencia académica y seguimiento y Consejo
desarrollados | procesos de gestion | 9.2.2 rigurosidad  cientifica. evaluacion  de  los Cientifico,
no tengan la | interna del INIE. | Incumplimiento 9.2.2 Instrumentos de procesos elaborados, con Jefatura
calidad y la|9.22 Falta de|de objetivos. evaluacion de procesos el fin de aplicar mejoras Administrativa.
excelencia seguimiento a los | 9.2.3 investigativos. para que cumplan con
académica que | procesos. 9.2.3 | Debilitamiento los estandares de calidad
requiere el | Personas con poco | de la imagen y excelencia.
INIE. compromiso  para | institucional.
aplicar  procesos.
9.2.4 Debilidades en
la  implementacion
de los lineamientos
de calidad.
9.3 Que haya| 9.3.1 Necesidad de | 9.3.1Pérdidade | 3 3 9 9.3 Instrumentos | 3 9 9.3.1 Actualizacion de | 1/1/2024 | 31/12/2024 | Direccion,
resistencia a la | actualizacion de | recursos. utilizados para la los instrumentos para la Consejo
evaluacion. instrumentos de | 9.3.2 Atrasos en evaluacion de elaboracién de nuevas Cientifico,
evaluacion. procesos propuestas de proyectos propuestas de Profesional en
9.3.2 Necesidad de | evaluativos de de investigacion, de investigacion y accion Tramites y
fortalecer la cultura | investigaciones, informes parciales 'y social y el instrumento Proyectos,
de evaluacion. propuestas e finales,  instrumentos interno para la Profesional en
informes. para la evaluacion de evaluacion  de la Estadistica,
publicaciones, de Comisién Tripartita a Coordinacion de
actividades académicas, proyectos nuevos de la UAI,
evaluacion de articulos investigacion. Profesional en
de la Revista 9.3.2 Elaboracién de un Comunicacion.
Actualidades plan de sensibilizacion
Investigativas en para las personas
Educacién. evaluadas y evaluadoras
sobre su importancia.
3-Construccion de
instrumentos de
evaluacion para
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Plan Estratégico 2023-2007- Valoracién de riesgos
Instituto de Investigacion en Educacion (INIE)

INIE

Andlisis de riesgos

Instituto de

Investigacion en

Educacion

Administracién de riesgos

Objetivo Riesgo: Causas del Riesgo Posibles Probabilidad | Impacto | Nivel riesgo | Controles Vigentes | Probabilidad | Impacto Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico evento consecuencias inherente Riesgo administracion inicio conclusion
residual
proyectos de accion
social.
9.4 Que no se| 9.4.1. Falta de|9.4.1Pérdidade | 3 3 9 9.4.1 El documento de | 3 3 9 9.4 Elaborar un | 1/1/2024 | 31/12/2024 | Direccion,
detecten las | documentos recursos. autoevaluacion del diagndstico para conocer Consejo
necesidades diagnéstico y|9.4-2 Pérdida INIE. 9.4.2 Informe de las necesidades de las Cientifico,
reales de la | medidas de | de tiempo. evaluacion  del plan personas previo a la Jefatura
poblacion. atencion. 9.4.3 Pérdidade estratégico anterior. creacion de instrumentos Administrativa,
prestigio. de evaluacion y la Profesional en
definicion de los Tramites y
procesos. Proyectos,
Profesional en
Estadistica,
Coordinacién de
la UAL
10. Establecer | 10. Que el 10.1.1. Falta de| 10.1 Errores en | 2 3 6 10.1 Actividades de | 2 3 6 10.1 Documentar los | 1/1/2024 | 1/12/2024 | Direccion,
un sistema de | sistema de | comunicacion. la toma de evaluacion procesos. Jefatura
gestion gestion 10.1.2 Falta de | decisiones. seguimiento aisladas. 10.2 Establecer Administrativa,
institucional institucional lineamientos. 10.2 Resultado lineamientos efectivos y Consejo
orientado a | orientado a| 10.1.3 Falta de | de los procesos prioridades en el marco Cientifico,
resultados resultados  no | liderazgo. ineficientes. de un proceso de gestion Coordinaciones
transparente, responda a las | 10.1.4 Falta de del conocimiento. de Programas y
eficiente y | necesidades priorizacion. de Unidades
eficaz. del INIE. 10.1.5 Falta de Administrativas.
seguimiento y
control.
11. Fortalecer la | 11.1 Que la| 11.1.1 Falta de|11.1.1 No ser| 2 3 6 11.1.1 Boletin | 2 3 6 11.1.1. Fortalecer la | 1/10/2023 | 31/12/2027 | Direccion,
capacidad  de | identidad comunicacién a | un referente a informativo ~ semanal, estrategia de Consejo
proyeccion de la | organizacional | nivel interno vy | nivel educativo. perfil de Facebook del comunicacion del INIE. Cientifico,
identidad no esta clara en | externo. 11.1.2 Pérdida INIE, Revista Profesional en
organizacional | las personas | 11.1.2 Falta de | de alianzas Actualidades 11.1.2 Capacitacion a Comunicacion,
con los | colaboradoras. | estrategias para | estratégicas. Investigativas en coordinaciones de Coordinacion de
diferentes comunicar el Educacién, Actividades programas, personal Programas,
publicos quehacer del académicas vinculadas a administrativo, Coordinaciones
internos del Instituto. proyectos. responsables de de Unidades
INIE. 11.1.3 Falta de 11.1.2 Reuniones con el proyectos. Administrativas.
estrategias para personal administrativo
interiorizar los e investigativo.
valores
organizacionales.
11.2 Que laf 11.2.1Pdblicosalos | 11.2.1 Pérdida | 2 3 6 11.2.1 Plan de | 2 3 6 1/1/2024 | 31/12/2027 | Direccion,
estrategia de | que debe llegar. | de credibilidad Comunicacion del INIE 11.2.1 Establecer Profesional en
comunicacién | 11.2.2 Acciones | en el INIE politicas internas. Comunicacion,
no transmita de | dentro de la|11.2.2 Baja Profesional en
forma estrategia de | captacién  de 11.2.2 Elaborar un plan Estadistica,
pertinente  la | comunicacién con | recursos. de seguimiento. Coordinacién de
identidad poco alcance para|11.2.3 No ser Programas,
organizacional. | fortalecer la | un referente a Coordinaciones
proyeccion del | nivel educativo. de Unidades
INIE. Administrativas.
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Anexo 8. Matriz de riesgos de objetivos, perspectiva capacidades, crecimiento e innovacion

Analisis de riesgos

Administracion de riesgos

Objetivo Riesgo: evento Causas del Posibles Probabilidad | Impacto| Nivel Controles vigentes | Probabili | Impacto [ Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico Riesgo consecuencias riesgo dad riesgo administracion inicio | conclusion
inherente residual
12.Desarrollar el | 12.1 Que no se | 12.1.1 Recortes | 12.1.1 3 3 9 12.1.1 2 2 4 12.1 Elaborar un plan de| 1/1/20 | 31/12/2024 | Direccion,
talento 'y los | cuente con los | de presupuesto de | Incumplimiento de Capacitaciones venta de servicios como un | 24 jefatura
conocimientos de | recursos parte  de la| las acciones de especificas que medio para captar recursos. administrativa,
las personas que | financieros. institucion. innovacion, brinda la oficina de coordinaciones
integran las actualizacion y Recursos Humanos. de programas y
unidades gestion 12.1.2 Actividades la UAL.
administrativas programadas. académicas y
del INIE con 12.1.2 procesos de
acciones de Desactualizacion capacitacion que
innovacion, profesional. organiza el INIE
actualizacion y desde los programas,
gestion. proyectos y
actividades
inscritos.
12.2 Que no se | 12.2.1 Recortes | 12.2.1 No poder | 3 3 9 12.2.1 Control de la | 3 2 6 1221 Realizar un | 1/1/20 | 31/12/2024 | Jefatura
cuente con los | de presupuesto de | desarrollar las ejecucion del diagnéstico de necesidades | 24 administrativa,
recursos parte  de la| acciones de presupuesto. y priorizar al menos una de UTI.
tecnoldgicos. Institucion. innovacion, las necesidades
12.2.2 Recursos | actualizacion 'y tecnoldgicas.
tecnolégicos gestion 12.2.1 Disefiar un plan
obsoletos o queya | programadas. operativo para satisfacer las
cumplieron su| 12.2.2  Persond necesidades en  TICS
vida util. que no se actualiza. presentadas.
12.3 Que haya | 12.3.1 Costumbre | 12.3.1 Pérdida de| 2 3 6 2 2 4 1231 Realizar una | 1/1/20 | 31/12/2027 | Direccion,
resistencia al[a los procesos | oportunidades 1231 Existen actividad anual que| 24 Jefatura
cambio. actuales 'y al| laborales. lineamientos que favorezca la disminucion de administrativa,
quehacer 12.3.2 Rezago en favorecen la la resistencia al cambio. Comision  del
establecido. el uso de nuevos capacitacion del plan de salud
12.3.2  Nuevas | sistemas y personal INIE.
exigencias al | tecnologia a nivel administrativo.
puesto de trabajo. | personal y de la
12.3.3 Falta de| unidad.
informacién sobre
las oportunidades
de actualizacién
profesional.
124 Que se| 1241 Falta de| 12.4.1 2 2 4 1 3 3 12.4.1 Continuar con la | 12/12/ | 31/12/2027 | Comisién del
genere pertenencia Incumplimiento de 12.4.1Reuniones practica de formular y| 2023 plan de salud
desmotivacion institucional. objetivos. peri6dicas por ejecutar el plan de salud. INIE.
en las personas | 12.4.2 Falta de| 12.4.2 unidad
funcionarias. comunicacion. Incumpliendo  de administrativa
12.4.3 Dificultad | los valores de la (segun necesidades)
para trabajar en | unidad. que retoma los
equipo. 12.4.3 Pérdida de intereses y aspectos
12.4.4 compromiso con la de mejora.
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ategico 20 0[0) aloracion de riesgo
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Andlisis de riesgos Administracién de riesgos
Objetivo Riesgo: evento Causas del Posibles Probabilidad | Impacto| Nivel Controles vigentes | Probabili | Impacto [ Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico Riesgo consecuencias riesgo dad riesgo administracion inicio | conclusion
inherente residual
Incompatibilidad | vision de la unidad. 12.4.2 Plan de Salud
de intereses | 12.4.4  Rotacion del INIE.
institucionales y | del personal.
los personales.
125 Que haya| 125.1 Mejores | 12.5.1 Pérdida de| 3 3 9 12.5.1 Seguimiento | 3 3 9 12/12/ | 31/12/2024 | Direccion,
rotacion de | oportunidades memoria a las asignaciones y 12.5.1 Realizar las gestiones | 2023 jefatura
personal. laborales. institucional. condiciones de cada pertinentes para abrir el administrativa.
12.5.2Términos 12.5.2 Pérdida de plaza. concurso en propiedad de Coordinacione
del contrato. | la  capitalizacion 12.5.2 Proyectar el las plazas interinas. s de unidades
1253 del conocimiento. cambio generacional administrativa
Inestabilidad dela | 12.5.3 Retraso en y posibles S.
plaza. el cumplimiento de jubilaciones.
12.5.4 Completar | planes de trabajo. 12.5.3 Revisién de
jornada. plazas vacantes
interinas para
coNCursos en
propiedad.
13. Fortalecer las| 13.1 Que las | 13.1.1 No se han| 13.1.1 Personal de | 3 3 9 13.1.1 Ejercicio de| 3 2 6 13.1.1 Establecer la | 12/12/ | 31/06/24 Direccion,
habilidades personas generado la | investigacion la buena préctica de estrategia para la aplicacion | 2023 coordinacion
investigativas funcionarias no | interiorizacién y | desactualizado. asesoria de los lineamientos de de las unidades
multi, inter y| cuenten con las | la aplicacién para| 13.1.2 personalizada 0 calidad del INIE en el de gestion
trans habilidades el trabajo en el | Investigaciones grupal cada afio al trabajo. administrativa
disciplinarias requeridas para | marco de los| poco novedosas y personal de 13.1.2 Determinar acciones el INIE,
mediante la| cumplir el | lineamientos  de | poco pertinentes. investigacion desde las coordinaciones de coordinaciones
articulacion  de | objetivo calidad del INIE | 13.1.3 vigente 'y nuevo los programas que favorezca de programas,
los programas, | estratégico. 13.1.2 Desaprovechamien sobre el uso del el trabajo en equipo. Consejo
proyectos, Desactualizacion | to de vincularse sistema  SIPPRES, Cientifico.
actividades y profesional. con redes entre otros.
procesos de 13.1.3 Poca | académicas o} 13.1.2 Lineamientos
actualizacion. disposicion para | instancias de calidad del INIE.
el trabajo en| nacionales e 13.1.3 Reglamento
equipo. internacionales. de investigacion del
INIE.
13.2 Que haya| 13.2.1 Falta de| 13.2.1 Toma de| 3 3 9 13.2.1 Guia para la| 2 3 6 1/1/20 | 31/12/2024 | Direccién,
dificultades para | instrumento que | decisiones sin la entrega de informes 1321 Ajustar los | 24 coordinacion
evaluar el | permita  valorar | adecuada parciales y finales. lineamientos y guias acorde de las unidades
impacto del | las labores multi, | informacién. 13.2.2 Guia para a dar cuenta de una de gestion
trabajo mulit, | inter y| 13.2.2 presentar las evaluacion por resultados. administrativa
inter y | transdisciplinarias | Desconocimiento propuestas  nuevas el INIE,
transdisciplinario | que realiza el | del alcance de las de investigacion. coordinaciones
que realiza el | personal de | investigaciones en de programas,
Instituto. investigacion. el area Consejo
socioeducativa y Cientifico.
cultural.
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————— Educacién
ategico 20 0[0) aloracion de go
O de e gacion e a aclo
Andlisis de riesgos Administracién de riesgos
Objetivo Riesgo: evento Causas del Posibles Probabilidad | Impacto| Nivel Controles vigentes | Probabili | Impacto [ Nivel Medidas de Fecha Fecha Responsable
Estratégico Riesgo consecuencias riesgo dad riesgo administracion inicio | conclusion
inherente residual
13.3 Que los | 13.3.1 Problemas | 13.3.1 Poca o nula| 3 3 9 13.3.1 Programacion 3 6 13.3.1 Elaborar plan de | 12/12/ | 31/12/2027 | Direccion,
resultados de la | de coordinacién | incidencia politica de actividades reuniones mensuales con el [ 2023 coordinaciones
investigacion no | entre los | de los resultados anuales por parte de personal de investigacion de programas.
tengan la | programas  del | de lainvestigacion. las  coordinaciones organizadas por las
incidencia INIE. de los programas. coordinaciones de
politica 13.3.2 Falta de 13.3.2 Divulgacion programas.
requerida. tiempo para adecuada de los 13.3.2 Aplicar grupos
participar en resultados mediante. focales que puedan generar
actividades  del 13.3.3 Participacion discusion, reflexion  con
Instituto ligadas a en actividades con actores que podrian facilitar
proyectos de proyeccidn politica. la incidencia.
investigacion. 13.3.3  Estrategias  de
13.3.3 Desinterés comunicacién con medios
en el trabajo en nacionales.
equipo.
13.34  Tiempo
asignado al
desarrollo de la
investigacion.
13.4 Que no se| 13.4.1 Poca| 13.4.1 Afecta la| 3 3 9 13.4.1 Recuperacion 3 6 13.4.1  Establecer una| 12/12/ | 31/12/2027 | Direccion,
logre concretar la | disposicion para | incidencia politica de la informacién de estrategia de divulgacion | 2023 coordinaciones
transferencia del | intercambio  de | de los resultados las actividades adecuada de los resultados, de programas,
conocimiento conocimiento con | de la investigacion. realizadas mediante que puedan generar un UIR, UAL.
tanto interna y | otros grupos. informes de impacto a los actores
externa. proyectos de educativos.
investigacion.
13.4.2
Documentacion  de
las actividades de las
unidades del INIE.
13.4.3 Estrategia de
comunicacion
acorde alos pUblicos
metas y necesidades
del INIE.
14. Desarrollar | 14.1 Que haya 3 3 9 14.1 Sistematizacion 3 6 14.1 Generar un modelo de [ 1/1/20 | 31/12/2027 | Direccion,
un sistema de| escasa 14.1 14.1 Pérdida de de la informacion de gestion del conocimiento. 24 jefatura
gestion del | participacion y | Desconocimiento | informacion. las actividades administrativa,
conocimiento que | compromiso. sobre la| 14.2 Pérdida de realizadas en el coordinacion
fortalezca la relevancia de un | tiempo. INIE. 142 de las unidades
cultura sistema de gestion | 14.3 Pérdida de Informes de de gestion
organizacional del conocimiento. | recursos. proyectos de administrativa
del INIE. investigacion el INIE vy
14.3 Documentacion coordinaciones
de las actividades de de programas.
las unidades del
INIE.
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PLAN ESTRATEGICO 2023 -2027

Fecha

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION (INIE)
Asistentes

11 de abril de 2023

Carol Morales Trejos, Loriana Morales, Milagro Centeno, Marlen Sanchez, Julieta Solérzano, Ivannia Solano
Ramirez, Jacqueline Garcia Fallas, Marianela Navarro, Marcela Gil Calderon, Isaac Flores, Victoria Gonzales

18 de abril de 2023

Carol Morales, Marlen Sanchez, Maria del Milagro Centeno, Jacqueline Garcia, Lorena Mena, Isaac Flores
Eithel Montiel, Loriana Morales, Ivannia Solano, Rebeca Vargas, Julieta Solérzano

02 de mayo de 2023

Marlen Sanchez, Carol Morales, Marcela Gil Calderon, Loriana Morales, Julieta Solérzano, Milagro Centeno,
Lorena Mena, lvannia Solano

8 de mayo de 2023

Marlen Sanchez, Carol Morales, Marcela Gil Calderon, Loriana Morales, Milagro Centeno, Lorena Mena
Ivannia Solano, Rebeca Vargas, Veronica Garcia, Jose Fonseca, Julieta Solérzano, Carlos Araya, Ronny Viales
Erika Jiménez, Diego Retana, Judith Jiménez, Magda Sandi, Jacqueline Garcia, Victoria Gonzales, Issac
Flores, Eithel Montiel

16 de mayo de 2023

Marlen Sanchez, Carol Morales, Issac Flores, Marianela Navarro, Loriana Morales, Jessica Rojas, Rebeca
Vargas, Ivannia Solano

23 de mayo de 2023

Carol Morales, Marcela Gil Calderdn, Lorena Mena, Ivannia Solano, Jacqueline Garcia, Jessica Rojas, Judith
Jiménez, Loriana Morales, Milagro Centeno, Victoria Gonzalez, Marianela Navarro, Julieta Solérzano

27 de junio de 2023

Loriana Morales, Carol Morales, Rebeca Vargas, lvannia Solano, Marianela Navarro, Marcela Gil Calderon
Marlen Sanchez, Lorena Mena, Issac Flores

12 de julio 2023

Milagro Centeno, Marianela Navarro, Judith Jiménez, Carol Morales, Loriana Morales, Marlen Sanchez,
Veronica Garcia, Pedro Campos, Lorena Mena, Jessica Rojas, Issac Flores, Rebeca Vargas

29 de junio, 02 de julio,
06 de julio, 07 de julio,
14 de julio, 18 de julio
2023

Sesiones de trabajo de la M.S.c Carmen Coto (facilitadora) con la Dra. Carol Morales (directora) para
revisiones de los documentos elaborados tanto de objetivos como riesgos.

Nota: no se contemplan todos los talleres realizados.
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